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Introduccion

El Posgrado de la Universidad Pedagogica Nacional, componente estratégico de su
desarrollo institucional, se fundamenta y esta respaldado por un sistema orientado

hacia el logro de la calidad de los programas educativos de la UPN.

Los elementos fundamentales que se articulan para el logro del objetivo institucional
se reconocen en el Marco filoséfico y normativo, el esquema organizacional y los
métodos e instrumentos que en la UPN se han generado para sostener las acciones

formativas que en los programas de posgrado se busca atiendan criterios de calidad.

El marco filosofico que fundamenta las acciones del posgrado en la UPN se
reconoce en la Misidon de la universidad que la plantea como una institucion ptblica
de educacién superior con vocacidon nacional y plena autonomia académica; que se
orienta a la formacion y desarrollo de profesionales de la educacion y a la
generacidon de conocimiento de acuerdo con las necesidades del pais considerando la
diversidad sociocultural. A partir de sus funciones sustantivas se vincula con el
sector educativo, con organizaciones sociales e instituciones nacionales e
internacionales, con el fin de atender la problematica educativa y el fomento a la
cultura. Ello alimenta la Mision y la Vision del posgrado, que para su concrecion se
apoyan en el esquema organizativo que se propone en el Sistema de Calidad del

Posgrado UPN.

El marco normativo que soporta el desarrollo del posgrado en la UPN se integra
por los reglamentos internos, lineamientos, manuales y procedimientos, planes y

politicas de desarrollo institucional.
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El esquema organizacional en el que se integra el posgrado en la UPN incluye:

o La Coordinacion de Posgrado adscrita a la Secretaria Académica, las que
proponen politicas, normas y estrategias. La Coordinacion planea y coordina las
acciones dirigidas a la consecucion del logro de los objetivos de calidad del
posgrado e impulsa la creacidon de proyectos académicos nuevos y en lo posible

innovadores bajo parametros de calidad y pertinencia.

o Cada uno de los programas educativos integrados a la Coordinacion de posgrado
que llevan a cabo los procesos académicos desde las convocatorias hasta los

procesos de graduacion. Los drganos colegiados del posgrado y sus programas.

o Las direcciones y sub-direcciones responsables de las acciones de difusion y
extension, servicios juridicos, planeacidon institucional y financiera, servicios
escolares, comunicacion social, biblioteca y apoyo académico. Fideicomiso para

el Fomento a la Investigacion de la UPN.

o Las Areas Académicas con la adscripcion de la planta docente que alimenta el
desarrollo de los programas de posgrado, promueve el desarrollo, actualizacion

permanente y renovacion generacional.

o Los Centros para el Aprendizaje de Lenguas Extranjeras y de Atencion a
Estudiantes que apoyan la certificacion en lenguas, y gestion de becas, asesorias,
tutores, desarrollo personal, cuidado de la salud y prevencién de adicciones.

Servicio Médico (médico general y odontologia). Libreria Paulo Freire.
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o La Secretaria Administrativa con sus funciones de apoyo logistico, de

infraestructura y equipamiento, y telecomunicaciones e informatica.

o ElI Organo interno de control que supervisa y audita los procesos y funciones
académicos y administrativos tendientes a garantizar el cumplimiento de los

objetivos de calidad y transparencia de la universidad.

Los métodos, herramientas e instrumentos con los que cuenta el posgrado en la

UPN son:

o Métodos para la gestion académica del posgrado. Se integran por la planificacion
y programacidon adecuadas de las actividades componentes de los programas
educativos (desarrollo curricular) con base en criterios de calidad, para la
generacion de las secuencias de los elementos en la red de los programas, desde
las convocatorias hasta el seguimiento de egresados. Con la finalidad de apoyar
a responsables de programa, docentes y tutores en la formacion de los
estudiantes, y a la Coordinacién de posgrado, la Secretaria Académica, la
Secretaria Administrativa y la Rectoria para la toma de decisiones de politica

institucional basadas en parametros de mejoria sistematica.

o Herramientas para la gestion y garantia de la calidad del posgrado. Consisten en
los lineamientos de operacion de programas y procesos en: diseno, evaluacion y
mejora de planes de estudios (generales y sintéticos), apoyo a coordinadores
(instructivos de operacion, manuales), reglas de operacion (6rganos colegiados,
comisiones), programas de evaluacion (de la docencia, de las tutorias,
desempefio y trayectorias), programa de autoevaluacion de programas de

posgrado, guias y procedimientos (académicos y administrativos).

o Instrumentos para la gestion y garantia de la calidad del posgrado. Incorporan:

Guia para la autoevaluacion de programas de posgrado, Esquemas para la
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seleccion de aspirantes (Perfiles de ingreso, exdmenes de admision, formatos y
rubricas de entrevista), Revision y actualizacion de programas de asignatura,
Evaluacion de la docencia, Evaluacion de la tutoria, Autoevaluacion de los
estudiantes, Autoevaluacion de los tutores, Seguimiento de egresados, Guias de

inscripcion y reinscripcion, Presentacion de informes, entre otros.

El esquema de integracion del sistema de garantia de la calidad en el posgrado de la

UPN se resume graficamente en la siguiente figura:

Filosofia, Mision y

Visién UPN

Sistema de evaluacion
Secretaria de la Calidad del

i Posgrado.
Academlca g Marco
Areas
Académicas, Filosofico
OrgarTos Lineamientos,
Colegl.ad0§,, Programas,
Coordinacion Instructivos
de Posgrado \
Esquema Sistema de
. { Métodos
orgamzaClonal Garantia de la 108,
Calidad del herramientas
Posgrado UPN e
instrumentos
/\ Reglamentos internos,
Marco Politicas, Planes de
desarrollo y
NOI‘maﬁVO Procedimientos

Marco filosofico

El modelo pedagogico que sustenta los programas educativos de la Universidad
Pedagogica Nacional incorpora una concepcion de la calidad educativa que reconoce
no so6lo parametros y criterios de eficiencia y eficacia que se traducen en tiempos de

graduacidon, sino que incluye fundamentalmente criterios que apuntan a la
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formacion de los egresados con base en principios de coherencia entre la equidad,
atencion a la diversidad, cooperacion, justicia social y democracia que caracterizan
su perfil como instituciéon de educacion superior y las exigencias de formacion de

alta calidad y responsabilidad que se requiere en nuestra sociedad.

En este sentido los fines de la educacion y los modelos que estructuran las acciones
institucionales en la UPN hacen referencia tanto a las acciones necesarias para el
permanente desarrollo y mejora en los planes de estudios y los procesos que
implican, como en la bisqueda de la mejora sistematica de los procesos formativos y
de gestion, para generar resultados que atiendan las necesidades sociales en la labor

educativa.

De manera que el fundamento central del Sistema de Garantia de la Calidad del
Posgrado en la UPN se encuentra en la Mision y Vision que buscan formar
egresados en un ambito que privilegia las capacidades para la produccion de
conocimiento, la intervencion e innovaciéon de calidad en los procesos educativos y
en el codigo de ética institucional que han orientado las acciones de politica y
practica institucional que desde hace treinta afios sostienen a la universidad y que
buscan formar profesionales e investigadores sensibles hacia los sujetos y grupos

sociales vinculados con la educacion.

Con base en lo anterior es que el Sistema de Garantia de la Calidad del Posgrado de
la UPN se orienta a la graduacién de los estudiantes y el desarrollo de profesionales
e investigadores capaces de proponer y desarrollar proyectos y propuestas

orientados con criterios de calidad pertinentes a los ambitos en los que se planteen.

Marco normativo

Desde el decreto de creacion de la Universidad Pedagbgica Nacional (1978) se
constituye el marco en el que las acciones del posgrado se llevaran a cabo y a partir
de la Reorganizacion Académica de la Unidad Ajusco (2004) dichas acciones

encuentran fundamento mas claro.
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El marco normativo para el posgrado se reconoce en:

@)

Decreto de creacion de la Universidad Pedagoégica Nacional en el que se
establecen los elementos para la identidad de la UPN y sus acciones, se
plantean las finalidades originales y las bases de su futura estructura.
Documento de restructuracion de la UPN en el que se definen las actuales
areas académicas y se fijan los marcos para el establecimiento de los
agrupamientos académicos y los 6rganos colegiados.

Reglamentos para el desarrollo de las funciones académicas de la UPN:
Reglamento Interior de Trabajo del Personal Académico de la Universidad
Pedagogica Nacional. Reglamento del Consejo Académico de la Universidad
Pedagogica Nacional. Reglamento de la Coordinacion Académica de la Unidad
Ajusco de la Universidad Pedagdgica Nacional. Reglamento del Consejo Técnico.
Reglamento para el Otorgamiento del Estimulo al Desempeno Académico de la
Universidad Pedagdgica Nacional Unidad Ajusco y Unidades UPN del Distrito
Federal.

Reglamentos vinculados directamente con los estudiantes: Reglamento General
para Estudios de Posgrado de la Universidad Pedagogica Nacional. Instructivos
de los programas de posgrado. Lineamientos Generales para el Otorgamiento de
Becas UPN.

Reglamentos de los servicios de apoyo: Reglamento Interno de Servicios de la
Biblioteca Gregorio Torres Quintero de la Universidad Pedagégica Nacional.
Lineamientos para la Organizacién de Eventos Académicos en la Universidad
Pedagégica Nacional Unidad Ajusco y Unidades UPN del Distrito Federal.
Lineamientos para el uso del Estacionamiento de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Instructivo sobre el uso de las Canchas Deportivas en la Universidad
Pedagogica Nacional. Instructivo sobre el uso del Gimnasio de la Universidad
Pedagégica Nacional. Instructivo sobre el uso del Area de Regaderas en la

Universidad Pedagégica Nacional.
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o Lineamientos y Politicas para el desarrollo del Posgrado: Politicas y Plan de
Desarrollo del Posgrado. Lineamientos Generales para la Creacion de Programas
Educativos de Licenciatura, Especializacion, Maestria y Doctorado de la
Universidad Pedagogica Nacional y, en su caso, Modificacién, Suspension y
Cancelacion. Lineamientos de Politica Editorial de la Universidad Pedagdgica

Nacional.

Esquema organizacional

La estructura definida desde el documento de reorganizaciéon de la UPN (2004)
posibilita el desarrollo de las funciones institucionales que se concretan en las
actividades que realizan los académicos de la universidad, orientadas a la promocion

de una cultura académica y a procesos formativos de calidad.

Institucionalmente existen dos grandes ambitos -académico y administrativo- que
en su articulacion indican las cualidades que se privilegian, dado que en la UPN las
actividades académicas encuentran soporte en las acciones de planeacion y
ejecucion que la administracién de recursos e infraestructura les ofrece. La
organizacion de la universidad privilegia el desarrollo de agrupamientos académicos
regidos por Organos colegiados. En este sentido la Coordinaciéon de Posgrado se
encuentra adscrita a la Secretaria Académica, y es el area responsable del desarrollo
de los programas de posgrado en la UPN y de las acciones que permitan asegurar su

calidad y mejora sistematica.

Dicha organizacion se encuentra gobernada por el maximo organo de la

universidad:

o El Consejo Académico, en el que se valoran y establecen politicas y

programas institucionales, y programas educativos.




Como parte de la articulacion organizacional, los o6rganos, direcciones, sub-

direcciones y Areas vinculadas con el desarrollo general del posgrado en la UPN se

encuentran adscritos a la Secretaria Académica y son:

@)

Areas Académicas (son cinco) a las que se encuentran adscritos los profesores
que forman parte de las plantas docentes de los programas de posgrado. En
ellas se potencian el desarrollo de la investigacion, la movilidad y vinculaciéon
docente.

Direccion de extension y difusidon, que ofrece respuestas a las necesidades
formativas no curriculares, propiciando la creacidén de una atmosfera cultural
que influya en la formacion estética y humanista de los integrantes de la
comunidad universitaria, mediante actividades que permitan la interaccion,
acercamiento y sensibilizacion.

Sub-direccion de Servicios Escolares, responsable del seguimiento a la
trayectoria de los estudiantes y soporte de los procesos de inscripcidon y
reinscripcion, certificaciones, expedicion de titulos y grados académicos, y
registros de programas educativos en la DGP/SEP.

Biblioteca Gregorio Torres Quintero, atiende los requerimientos de
informacidon documental, audiovisual y en medios electronicos de la propia
universidad, del magisterio nacional en servicio, del sistema educativo
nacional y de instituciones interesadas en el campo de la educacién.
Sub-direccion de Informatica, lleva a cabo todos los procesos de apoyo para las
actividades académicas con soporte informatico: plataformas para servicios en
linea (académicos y administrativos), bases de datos, salones multimedia,

videoconferencias, salas de computo.

Finalmente y adscrita a la Rectoria:
La Direccion de Planeacion, que realiza los procesos de planeacion

institucional, tanto en los aspectos financieros como programaticos y articula
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las acciones que permitan coordinar los esfuerzos para lograr los objetivos de

calidad que la universidad se ha propuesto.

Para el apoyo directo a las actividades sustantivas del desarrollo del posgrado, en la

Secretaria Académica y en la Coordinacidon de Posgrado:

En la Secretaria Académica: Enlace CONACyT-PRODEP responsable de la gestion
de convocatorias para el apoyo de proyectos de investigacion, SNI, programas de
estimulos, becas de movilidad y estancias posdoctorales. Enlace Consejo Técnico y
Fideicomiso vincula las acciones tendientes a la propuesta de programas educativos y

proyectos de vinculacién y cooperacion.
En la Coordinacién de Posgrado:

o Programa de Seguimiento de Egresados
o Programa de Evaluacién de la Docencia y Autoevaluaciéon de estudiantes
o Programa de Evaluacion de tutorias

o Programa de Seguimiento a la Autoevaluacién de Programas

En la Universidad Pedagogica Nacional se lleva a cabo un Sistema de Planeacion que
incorpora aspectos de la Planeacién Estratégica y por Organos Colegiados. En cada
Area Académica los Cuerpos Académicos y los Programas Educativos integrados en
los Consejos de Area, definen los programas de trabajo pertinentes que se
articularan en el cumplimiento de las metas definidas en los Planes de Desarrollo
Institucional. En todos se busca orientar las acciones desde la Misién y la Vision de
la. UPN, con el objetivo de mejorar sistematicamente la oferta educativa, de

investigacion, difusion y divulgacion.

Este Sistema de Planeacidon alcanza el desarrollo de los programas de posgrado en

tanto que son éstos, a través de los consejos de programa, los que articulados en el
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Consejo de Posgrado plantean las acciones pertinentes para las estrategias definidas

como horizontes en el logro de los objetivos y mejora de los programas.

Como parte de dicho sistema los responsables de programa son quienes, en
colaboracién con la Coordinacion de Posgrado, realizan la operacion cotidiana de
los programas en interaccion permanente con las instancias responsables de bridar
apoyo a las actividades académicas y por supuesto en contacto directo permanente
con estudiantes y docentes. La funcion de los responsables de programas educativos
es un componente esencial en el desarrollo del posgrado en la UPN y un sistema de
formacion y apoyo a la gestion en estos ambitos es indispensable. Por ello y a partir
de este Sistema de garantia de la calidad del posgrado, se propone el diseno y puesta
en marcha de un programa de formacion para responsables de programas educativos

de posgrado.

Métodos, herramientas e instrumentos

En la Secretaria Académica y en la Coordinacion de Posgrado se han disenado y
puesto en marcha métodos que incluyen herramientas e instrumentos para el apoyo
en el desarrollo de los programas de posgrado y cuyos objetivos apuntan a garantizar
la calidad de los programas y la bisqueda de la mejora sistematica. Dichos métodos,
herramientas e instrumentos forman parte de la gestion cotidiana en la

Coordinacion de Posgrado e incluyen:
Desarrollo y evaluacién de planes y programas de estudio

o Lineamientos Generales para la Creacién de Programas Educativos de
Licenciatura, Especializacién, Maestria y Doctorado de la Universidad
Pedagogica Nacional y, en su caso, Modificacion, Suspension y Cancelacion.

o Guia para la elaboracion de planes de estudio de posgrado (basada en los
lineamientos institucionales)

o Guia para programas educativos

o Guia para la Autoevaluacion de Programas de Posgrado UPN
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Seguimiento de trayectorias estudiantiles

o Sistema de gestion de bases de datos (sociodemograficos, académicos y
comisiones de trayectorias).
o Lineamientos para tutorias en los programas académicos

o Programa de seguimiento de egresados
Evaluacion de la Docencia

o Programa de evaluacion de la docencia y de la tutoria por parte de los
estudiantes

o Programa de autoevaluacion de estudiantes
Formacion de coordinadores (en proceso)

o Taller de formacion de responsables de programas educativos (en proceso)
que incluira: normatividad institucional, elementos para la gestion académica
de programas educativos, seguimiento de trayectorias estudiantiles, procesos

de tutoria, becas, estancias, movilidad y vinculacion.
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