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Las áreas académicas 2: Diversidad e Interculturalidad; y 5: Teoría 
Pedagógica y Formación Docente, de la Unidad 092, Ajusco en la 

Ciudad de México, convocan al

Diplomado
Teórico-Práctico

Problemas sociales educativos y su intervención
a través del paradigma de la complejidad

Dirigido a: 

Profesionales de la educación en servicio, personas egresadas de la UPN y docentes que 
atiendan a niñas, niños, jóvenes y personas adultas, en los diferentes niveles 

Objetivo general 

Formar cuadros de investigadores activos (profesionistas en ejercicio dentro del campo 
educativo), con herramientas metodológicas derivadas del Paradigma de la Complejidad, 
para intervenir en la solución de problemas educativos y en la actualización del perfil 
profesional de las y los egresados de la UPN. 

Objetivos particulares 

• Fomentar el trabajo colaborativo interinstitucional, interdisciplinario y transdisciplinario 
entre personas egresadas del Diplomado 

• Proveer de las herramientas elementales para el conocimiento, análisis, interpretación, 
comprensión y atención a problemas complejos inherentes al campo educativo 

• Vincular tales herramientas con las técnicas, procedimientos y propósitos de la 
intervención educativa 

• Dotar de elementos conceptuales (pensamiento complejo), para el análisis de situaciones 
problemáticas que se presentan en el campo educativo 

• Proveer de recursos comprensivos basados en la cibernética del segundo orden, 
las teorías del caos y de la fractalidad social, para delimitar y atender problemas 
educativos 

• Exponer métodos computacionales en boga para realizar análisis de redes y modelados 
por agentes 

 

Convocatoria 2024



2

Requisitos para el ingreso 

Se requiere que las o los interesados tengan experiencia en docencia e investigación y 
cuenten  con la disposición para realizar trabajo en equipo; una actitud de compromiso e 
interés hacia la atención de problemáticas sociales y de intervención educativa, y la apertura 
para emplear metodologías novedosas.  

Modalidad 

La modalidad del diplomado será a distancia con algunas asesorías presenciales si la y el 
estudiante reside en la Ciudad de México o sus cercanías. 
 

Las personas interesadas deberán: 

• Trabajar en proyectos o programas educativos  
• Tener habilidades en el manejo de los programas básicos de cómputo (Word, Power 

Point e Internet) 
• Entregar carta de exposición de motivos (una cuartilla en la que se explique el interés 

para participar) 
• Asistir de manera virtual a la entrevista 
• Para sus estudios contar con el apoyo por escrito de la institución en la que se trabaje  
• Disponer de 10 horas a la semana para estudiar y recibir asesoría 
• Tener interés por trabajar en equipo 
• Contar con un dispositivo electrónico (computadora o tableta) y conectividad. 

Registro de aspirantes: del 27 de mayo a partir de las 10:00 horas 
hasta el 7 de junio 2024, a las 17:59 horas. 

Las personas aspirantes deberán solicitar cita para entrevistas, en la dirección de correo 
electrónico complejidad@upn.mx con la siguiente información y documentos: 

Datos 

• Nombre completo (como se registra en el acta de nacimiento) 
• Institución en la que trabaja 
• Número de teléfono celular (exclusivo para avisos de sus trámites) 

Documentos 

• Carta de exposición de motivos (una cuartilla en la que se explique el interés para 
participar) 

• Nombre del proyecto en el que trabajen 
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Importante 

• Disponibilidad de tiempo para sus estudios  
• Recibirán en su correo electrónico y celular información general y folio para presentar 

entrevista 
• Es conveniente que las y los aspirantes tomen las precauciones necesarias para contar con 

un espacio y el equipo de cómputo adecuado para conectarse a la sesión correspondiente 
en la plataforma Teams de cada maestro, que se proporcionará al solicitar la entrevista 

• Para consultas y dudas, enviar correo a la dirección antes mencionada con información 
detallada y datos completos, de lunes a viernes de 10:00 a 17:59 horas 

No habrá prórroga alguna en todos los procesos 

Entrevistas 

• Se requiere que antes de la entrevista se revise el programa del diplomado.
• Modalidad virtual. Las entrevistas se realizarán el 12, 13 y 14 de junio del presente año 

2024, de las 15:00 a 18:00 horas, en la plataforma Teams del maestro que se proporcionó 
al solicitar la entrevista, en una única ocasión en el sitio y horarios enviados  

• Las personas aspirantes recibirán las indicaciones que se enviarán al correo electrónico 
registrado  

• Contar con identificación oficial, número de folio de registro de aspirante que se asignará 
vía correo electrónico 

No habrá reprogramación de citas. En caso de no presentarse, se entenderá que 
desiste de continuar con el proceso. 

Publicación de resultados 

Una vez concluido el proceso de selección, la lista de los folios de las personas aspirantes 
seleccionadas serán publicadas el 01 de julio de 2024, en el sitio web oficial de la Universidad 
Pedagógica Nacional: www.upn.mx 

Inscripción para las personas aceptadas 

Las personas aceptadas deberán enviar la siguiente documentación al correo de Servicios 
Escolares:  serviciosescolares@upn.mx, únicamente los días 2, 3 y 4 de julio, 2024.  

1. Certificado Oficial de Estudios de Educación Superior en formato PDF (completo, todas 
las hojas, por anverso y reverso). 

2. Acta de Nacimiento actualizada en formato PDF. 
3. Clave Única de Registro de Población (CURP) descargada de RENAPO en formato PDF 

actualizada. Las personas aspirantes extranjeras podrán presentar DNI (Documento 
Nacional de Identidad) o pasaporte en lugar de la CURP. 
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4. Identificación oficial vigente [INE (por anverso y reverso), pasaporte o cartilla militar] en 
formato PDF. 

5. Recibo expedido por la institución bancaria correspondiente que constate el pago del 
Diplomado. Para realizar dicho pago, se deberá presentar en el Banco el formato E5 que 
se adjunta a la convocatoria.

6. La documentación anterior deberá ser entregada de manera virtual: escanear los 
documentos originales de manera legible, no fotos, completa, en anverso y reverso, sin 
cortes de margen y sin marcas de agua del escáner utilizado, sin exceder 2 MB. 

En el asunto del correo escribir: Inscripción a diplomado Problemas Sociales Educativos y 
su Intervención a través del Paradigma de la Complejidad Social, y su apellido. 

Sólo quedarán inscritas aquellas personas que entreguen su documentación en tiempo y 
forma, y aprueben la entrevista previa al inicio del diplomado. 

Pago total del diplomado 

$500.00 M.N. en una sola exhibición, una vez que haya sido confirmada su aceptación. Favor 
de verificar que la información del formato descargable E5 coincida con lo siguiente: 

• Cadena de dependencia 06035430000000 
• Clave de referencia 146000239 
• Se puede realizar el pago por concepto de “Inscripción al Diplomado” en cualquier 

Institución Bancaria (BBVA, HSBC, SANTANDER, SCOTIABANK, INBURSA, BANORTE, 
CITYBANAMEX, BANBanjio), excepto Banco Azteca, BanCoppel y departamentales. 

Duración 

Del martes 6 de agosto, 2024 al 2 de febrero, 2025 
El diplomado será impartido martes y jueves de las 16.00 a las 18:00 horas. 

Contenido temático 

El diplomado está conformado por tres módulos como seminario-taller: cada uno de ellos 
tendrá una duración de seis semanas, los martes y jueves.
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Propuesta Teórico - Práctica 
Problemas sociales educativos y su intervención a través 

del paradigma de la complejidad

Módulo 1
El paradigma de la 

complejidad social y los 
problemas educativos

Módulo 
2

Módulo 
3

Módulo 
4

• El proceso de la 
comunicación humana

• Dr. Alejandro Gallardo 
Cano, responsable

• Diagnóstico, diseño, 
intervención y 
seguimiento de conflictos 
interculturales

• Dra. Ma. Guadalupe 
Velázquez, responsable

• Procesos socieducativos 
en educación ambiental, 
intercultural y buen vivir

• Dra. Esperanza Terrón, 
responsable

Objetivo General

Formar cuadros de investiga-
ción activos (profesionistas 
en ejercicio dentro del campo 
educativo), con herramientas 
metodológicas derivadas del 
paradigma de la complejidad, 
para intervenir en la solución 
de problemas educativos y en 
la actualización del perfil pro-
fesional de los egresados de la 
UPN

Constancia del diplomado

Las personas participantes que cubran 90 por ciento de asistencia a las sesiones, realicen 
las actividades y presenten los trabajos de cada seminario en tiempo y forma, recibirán un 
diploma con valor curricular. 

 

A t e n t a m e n t e 
“Educar para Transformar” 

Rectoría 

 
Ciudad de México, a 8 de mayo de 2024
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