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I. Introducción a los fenómenos de abuso, acoso y autolesiones

II. Intervención en el ámbito escolar. Diferencias entre atención, prevención y
solución

III. Los casos de abuso, acoso y autolesiones en el ámbito escolar

IV. Diseño de estrategias de atención para casos de abuso, acoso y autolesiones en el
ámbito escolar

Dirigido a

Profesionales del campo educativo en ejercicio: personal docente y técnico, 
orientadores y autoridades de instituciones públicas y privadas, interesadas e 
interesados en atender estas problemáticas en los ámbitos escolares.

Objetivo

Que las y los participantes cuenten con los recursos teórico–metodológicos para 
atender la problemática que actualmente representan los casos de abuso, acoso y 
autolesiones en los ámbitos escolarizados de educación básica. Para diseñar y llevar 
a la práctica estrategias de atención de acuerdo a la singularidad y complejidad de 
los casos y a las condiciones en las que se presentan, en los distintos escenarios 
escolares.

Eje de la propuesta

Actualmente docentes, orientadores y autoridades escolares enfrentan 
circunstancias y fenómenos que, en el ámbito escolar, adquieren relevancia 
significativa y plantean exigencias que podrían atenderse pertinentemente si fuera 
posible recuperar sus experiencias y reflexionarlas con apoyo teórico-metodológico 
para llevar a cabo las estrategias adecuadas en la atención de las problemáticas de 
abuso, acoso y autolesiones. En virtud de ello el equipo docente del Diplomado de la 
UPN-Ajusco, propone un espacio de recuperación y reflexión de la experiencia, el 
saber y la práctica docente para fortalecer las aptitudes, proporcionar herramientas 
teórico metodológicas y ampliar la capacidad de respuesta de las y los profesionales 
de la educación frente a las problemáticas de abuso, acoso y autolesiones.

Módulos

Estrategias de atención para casos 
de abuso, acoso y autolesiones.
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PROCESO DE INGRESO
CALENDARIO y REQUISITOS

Duración
CUATRO MÓDULOS. Total 180 horas, 10 Créditos.

Del 11 de septiembre de 2024 al 12 de febrero de 2025

Tipos de 
sesiones

A distancia, sincrónicas y asincrónicas. Trabajo colaborativo a 
distancia en subgrupos con el/la docente. Trabajo individual a 
distancia. Plenarias a distancia.

Plenarias Miércoles de 17:00 a 21:00 horas.

Requisitos

Las y los interesados deberán:
- Estar desempeñándose profesionalmente en un plantel 
educativo en preescolar, primaria o secundaria (podrá ser con 
nombramiento de docente, orientación, ATP o dirección).
- Contar como mínimo con Título de Licenciatura o 
Normal Superior.
- Destinar tiempo y disponibilidad para realizar las 
actividades y trabajar los materiales que se proponen.
- Enviar un correo a: atencion.diplomado@g.upn.mx, en el 
que manifiesten el interés de participar en el diplomado. 
Fecha límite de recepción de correos: 21 de agosto de 2024
- Responder correctamente el formulario que se les enviará 
por correo y en él describir algún caso de abuso, 
acoso o autolesiones que se haya presentado en su centro 
educativo, hayan conocido o hayan atendido. Sólo se 
considerarán los formularios respondidos hasta el 24 de 
agosto de 2024.
CUPO MÁXIMO: 30 PARTICIPANTES

Resultados Se enviarán a las  personas aceptadas  por correo electrónico el 
2 de septiembre de 2024
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PROCESO DE INSCRIPCIÓN

Constancias

El registro y valoración de la USICAMM solamente se otorgará 
a las personas participantes que concluyan el 100% del 
diplomado con la presentación de una propuesta de 
estrategia de atención, contarán con dicho reconocimiento en 
su diploma de acreditación.

Fechas Las  inscripciones se llevarán a cabo  solamente  los días 
4, 5 y 6 de septiembre de 2024

Proceso de 
Inscripción

Las personas aceptadas en el Diplomado deberán enviar al 
correo electrónico serviciosescolares@upn.mx, la siguiente 
documentación solamente en formato PDF:

- Título de Licenciatura o Normal Superior

- Identificación oficial vigente con fotografía (INE anverso y
reverso, Cartilla o Pasaporte)

- CURP descargada del sitio del RENAPO. Las personas
extranjeras podrán presentar DNI o pasaporte en lugar de la
CURP.

- Recibo expedido por la institución bancaria correspondiente
que constate el pago del diplomado. Para realizar dicho pago
se deberá presentar en el banco el formato E5 (que se obtiene
en la página web de la UPN: www.upn.mx).

- Para el envío de los documentos de inscripción en el asunto
del correo tienen que poner: Inscripción Diplomado abuso y
acoso 2024 y su apellido.

Sólo quedarán inscritas aquellas personas que envíen la 
documentación correctamente en tiempo y forma.
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PAGO EN EL BANCO

NOTAS:

- Sin distinción sólo se enviará y recibirá información de y a las personas interesadas a través
del correo electrónico atencion.diplomado@g.upn.mx y a los correos que las y los aspirantes
proporcionaron en el formulario de solicitud.
- La Universidad Pedagógica Nacional-Ajusco no cuenta con programa de becas y no
determina el número total de becas asignadas por parte de ninguna instancia nacional o
internacional.

INFORMES Y ASISTENCIA:
Al correo electrónico: atencion.diplomado@g.upn.mx

INICIO DEL DIPLOMADO: 11 de septiembre de 2024

Organizan: Área Académica 5: Teoría Pedagógica y Formación Docente y el Cuerpo 
Académico: Constitución del Sujeto y Formación

Agosto, 2024

Atentamente

Educar para Transformar

Fechas El pago se tendrá que realizar previamente a las fechas de 
inscripción que serán los días: 4, 5 y 6 de septiembre de 2024

Costo $500.00 M.N. en una sola exhibición y solamente una vez que 
haya sido confirmada su aceptación al diplomado.

Proceso de 
pago

Descargar de la página www.upn.mx el formato E5 y verificar 
que la información de ese formato coincida con lo siguiente:

• Cadena de dependencia 06035430000000

• Clave de referencia 146000239

• El pago por concepto de “Inscripción al Diplomado” se puede
realizar en cualquier Institución Bancaria (BBVA, HSBC,
SANTANDER, SCOTIABANK, INBURSA, BANORTE, CITY
BANAMEX, BANJIO), excepto Banco Azteca, BanCoppel y
departamentales.

• El comprobante bancario deberá convertirse en formato PDF.
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Rectoría 
Secretaría Académica 

Servicios Escolares

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. 
Tel. (55) 56 30 97 00, www.upn.mx

AVISO DE PRIVACIDAD 
SIMPLIFICADO DEL ÁREA DE 

SERVICIOS ESCOLARES 

El Área de Servicios Escolares de la Universidad Pedagógica Nacional, es responsable del tratamiento de 
los datos personales que nos proporcione, los cuales serán protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley 
General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, y demás normatividad que 
resulte aplicable. 

FINALIDADES DE SOLICITAR SUS DATOS PERSONALES: 

¿Qué datos personales solicitamos y para qué fines? 

Los datos personales que solicitamos, los utilizaremos para las siguientes: 

FINALIDADES: 

NEGATIVA DEL CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para las finalidades antes descritas que 
requieren su consentimiento, podrá manifestar su negativa mediante escrito presentado por cualquier 

Finalidad
¿Requiere 

consentimiento 
del titular?

NO SI

Realizar los procesos de admisión, dentro del cual se requieren datos personales 
de las personas aspirantes.

X

Efectuar la inscripción y reinscripciones de los integrantes de la comunidad 
estudiantil.

X

Elaboración y emisión de historiales académicos, certificados parciales y 
terminales, constancias de estudios y cartas de pasante.

X

Gestionar las bajas temporales, refrendos de bajas temporales y las bajas definitivas. X

Efectuar las gestiones necesarias para dar de alta en el Seguro Facultativo en el 
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

X

Realizar la expedición y re-expedición de credenciales a los alumnos de esta Casa 
de Estudios.

X

Gestionar ante la Coordinación Nacional de Becas de Educación Superior (CNBES) 
lo conducente para el otorgamiento de becas a la comunidad estudiantil.

X

Realizar las gestiones pertinentes para el registro del Título y Cedula Profesional. X

Y las demás, de acuerdo con la normatividad aplicable a servicios escolares. X

http://www.upn.mx/
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Secretaría Académica 

Servicios Escolares

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. 
Tel. (55) 56 30 97 00, www.upn.mx

medio oficial, ante el Área de Servicios Escolares con los siguientes datos de contacto: 

Nombre de la Persona Titular: Roberto Carlos Martínez Medina 
Teléfono: 55 56 30 97 00, Ext. 1590 
Correo Electrónico: serviciosescolares@upn.mx 

O bien, ante la Unidad de Transparencia de la Universidad Pedagógica Nacional, de quien encontrará sus 
datos de contacto líneas más abajo. 

Una vez recibida su solicitud, se le brindará seguimiento y atención a la negativa del tratamiento de sus 
datos personales. 

TRANSFERENCIA DE SUS DATOS PERSONALES 

¿Con quién compartimos su información personal y para qué fines? 

Le informamos que se podría realizar la siguiente transferencia de datos, para los cuales se requiere de su 
consentimiento: 

En caso de que no desee que sus datos personales sean transferidos en aquellos casos que requieren su 
consentimiento, podrá manifestar su negativa mediante escrito presentado por cualquier medio oficial, 
ante el Área de Servicios Escolares con los siguientes datos de contacto: 

Nombre de la Persona Titular: Roberto Carlos Martínez Medina 
Teléfono: 55 56 30 97 00, Ext. 1590 
Correo Electrónico: serviciosescolares@upn.mx 

O bien, ante la Unidad de Transparencia de la Universidad Pedagógica Nacional, con los siguientes datos 
de contacto: 

Nombre de la Persona Titular: Yiseth Osorio Osorio 
Teléfono: 56 30 97 00, Ext. 1331 
Correo  Electrónico:  unidaddetransparencia@upn.mx 
Domicilio: Carretera al Ajusco 24, colonia Héroes de Padierna, Alcaldía Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México, 
México. 

Una vez recibida su solicitud, se le brindará seguimiento y atención a la negativa del tratamiento de sus 
datos personales. 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Si desea conocer nuestro Aviso de Privacidad Integral, lo podrá consultar en: 

Destinatario de los datos 
personales

Finalidad

El destinatario o tercero receptor será el 
que  se  obtenga  por  el  proceso  de 
contratación para la prestación de los 
servicios que correspondan.

Realizar los procesos de admisión, dentro del 
cual se requieren datos personales de los 
aspirantes.

mailto:serviciosescolares@upn.mx
mailto:serviciosescolares@upn.mx
mailto:unidaddetransparencia@upn.mx
mailto:cia@upn.mx
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Rectoría 
Secretaría Académica 

Servicios Escolares

Carretera al Ajusco # 24, Col Héroes de Padierna, C.P.14200, Tlalpan, CDMX. 
Tel. (55) 56 30 97 00, www.upn.mx

https://sipot.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=3921:a 
viso-privacidad-integral-2_servicios-escolares_marzo-2022&id=612:2022&Itemid=310 

Última actualización: Marzo, 2022.

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral, lo podrá consultar en: 
https://sipot.upnvittual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=3921:aviso-privacidad 
integral-2-servicios-escolares_marzo-2022&id=612;2022&/temid=310

https://sipot.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=3921:aviso-privacidad-integral-2_servicios-escolares_marzo-2022&id=612:2022&Itemid=310
https://sipot.upnvirtual.edu.mx/index.php?option=com_phocadownload&view=category&download=3921:aviso-privacidad-integral-2_servicios-escolares_marzo-2022&id=612:2022&Itemid=310
http://www.upn.mx/



