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La idea principal

Promover la reflexion de la experiencia de educacion a distancia durante el
confinamiento, con la intencion de acompanar a los y las estudiantes en la
identificacion de vivencias y formas de afrontamiento de los diversos problemas
para convertirlos en experiencia para su vida escolar y personal.

La idea secundaria

Identificar lineas de atencién hacia las y los estudiantes, de forma pertinente y
oportuna en el marco de las disposiciones institucionales y responsabilidades del
programa educativo.



Diserio del instrumento
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Elementos de exploracién
« Comunicacion y formas de trabajo académico.

« Acceso a dispositivos electronicos y formas de uso.
« Valoracion personal sobre el aprendizaje y desarrollo de habilidades.

« Reflexion sobre las condiciones de la experiencia personal durante la
experiencia de confinamiento social.

- Estrategias de afrontamiento y superacion de problemas para continuar su
formacién académica.
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Diserio del instrumento SR

20 preguntas

Datos generales. 3

Experiencia de la transicion entre la modalidad presencial
a la modalidad a distancia. 3

Las formas de comunicacion y reorganizacion de las 3
actividades académicas con sus maestros y maestras y
companeras y companeros.

Valoracién sobre su aprendizaje y desarrollo de 4
habilidades.

|dentificacion y solucion de problemas tanto académicos

como emocionales. 4
Problemas personales a resolver y las propuestas a la 3

institucion.
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Estrategia de aplicaci(’)n e

NACIONAL

Aplicacion

El cuestionario para estudiantes de la linea filoséfico-pedagégica fue alojado en la
nube utilizando la aplicacion Microsoft Forms.

El cuestionario se aplicé del 18 de junio al 3 de julio de 2020.

Participaron 164 estudiantes de un total de 1031, inscritos en los semestres 2° y 6°
incluyendo a alumnos y alumnas regulares y repetidores en el periodo 2020-1.

Participé 16% de las y los estudiantes de la linea filoséfico-pedagégica.



RESULTADOS
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1. Semestre en que esta inscrito PEDAGOCICE

NACIONAL

Alumnos

Generacion Registros

2017 68
2018 3
2019 88 88.54%
Sin respuesta 5
Total 164

2020 e 20 1S /R



2. Sexo de los y las participantes
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_____Sexo | Registros _

Mujeres 138
Hombres 26
Total 164

Sexo

M Mujeres B Hombres



3. Edad de las y los participantes
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18-20
21-23
24-26
27-30
31-33
+34
Total

56
65
18

~N

164

80
70
60
50
40
30
20
10

0

Edad de los alumnos

[18,21] (21,23] (23,26] (26,28] (28,31] (31,34] (34,36] (36,39]



4. ¢Guadl fue tu principal fuente de informacién y apoyo para ‘Ih

retomar las actividades académicas?

UNIVERSIDAD
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FORMA

MEDIOS DIGITALES

SUJETOS

MEDIOS FISICOS Y
TECNOLOGICOS

Descriptiva
Internet

Redes sociales

Aplicaciones Meet, Skype y
Zoom

Maestros y maestras
Amigas y amigos

Libros, fotocopias, apuntes,
antologia, material que

proporciono el profesor
Computadora, celular, iPad

Recurrencia

53

43 (Whatsapp, Facebook y
redes sociales)

14

22
12

16

15
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5. ;Gomo sentiste el acompanamiento que te brindo la UPN en I

esta contingencia sanitariar
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Respuesta

Variable (entre buena y
regular)

Valoracion positiva (incluye
excelente, muy buena y
buena)

Regular

Valoracion negativa (incluye
mala, deficiente y poco
deficiente)

Frecuencia

70

58

12

10

Ejemplo

“Tuve dos experiencias. Uno. Algunas
maestras lo tomaron con calma e
inteligencia. Dos, otros maestros se pusieron
nerviosos y mandaron bastante tarea de un
dia para otro” #15

“Buena, siempre estuvieron al pendiente e
hicieron lo posible para que uno como
estudiante no dejara de aprender” #63

“Regular, porque al principio no todos los
profesores estuvieron en contacto” #137

“Un poco deficiente, ya que solo dos
materias son las que tuve clases en
conferencia, mientras las otras materias,
solo eran actividades las cuales dejaban

D I T I
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6. ;Gomo describirias el cambio emergente de la modalidad ‘In
presencial a la educacion a distancia?

PEDAGOGICA
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Respuestas Frecuencia
Dificil, complicado, complejo 76
Descontextualizado, atropellado y 8
desorganizado

Mala “Mala, los maestros no estdn preparados #90
Deficiente “Deficiente, solo se empleé la entrega de tareas™#71
Suficiente “Considero que se rescaté de manera suficiente la forma de ensefiar
y aprender 48
Regular

“Regular, ya que a todos nos tomé por sorpresa esta pandemia,

pero creo que la mayoria nos fuimos adaptando a esta nueva forma
de clases virtuales”#91

Bien o bueno “Considero que fue bueno, sin embargo creo que tanto profesores

como la Universidad se tendrian que haber preocupado un poco

mas en los comparieros que en estos momentos no cuentan

con los medios o los recursos econémicos para seguir con las
clases en linea”#102

Muy bueno

“Muy bueno, aunque si lo pensamos bien la gente con bajos
recursos que no cuentan con los dispositivos tiende a ser




7. ;GOmo consideras que fue la comunicacion con tus maestras

y maestros?
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Respuestas

Frecuencia

Ejemplo

Excelente

“En su mayoria, excelente; es decir, respetuosa, comprensiva, clara y
concisa #49

Muy buena

16

“Muy buena. Aunque hubo uno que otro que no se comunicé desde un
principio”#115

Buena

53

“Inicialmente, reqgular. Ya estando la mayor parte del grupo fue buena porque
y aungue al inicio me senti excluida, no sabia del grupo de Whats ... Sé que
debe ser dificil contactar a todo el grupo’#110

Regular

22

“Regular. Hubo maestros con quienes no tuve comunicacion hasta pocas
semanas antes del fin del curso’#133

Variable

37

“Considero que no hubo como tal una organizacién, identifiqué dos grupos,
por un lado los docentes que se preocupaban por sus alumnos y buscaban
nuevas estrategias te trabajo, y por el otro aquellos que solo mandaban
tareas para tener con qué calificarnos, sin embargo, es importante aceptar
que fueron accesibles” #108

“Con dos, buena. Con los otros tres, malisimat14




8. ;Cuadl es tu opinion sobre las estrategias de trabajo
implementadas por tus maestras y maestros?
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Respuestas Frecuencia Ejemplo
Excelente 4 Fueron excelentes, a pesar de lograrlo en tan poco tiempo, fueron
muy funcionales #16
Muy buena 1 “Para los dnicos 2 profesores que me dieron clase diria que muy
buena, porque con base en su programa elaboraron material que
para nosotros fueron utiles y comprensibles para la elaboracion de
algun producto con las herramientas que nos proporcionaron” #64
Buena 2 “Fueron de gran utilidad todas y cada una de ellas, pero considero
que las clases siempre ayudaron mucho’#96
Regular 5 “Ni buenas ni malas, creo que regular puesto que a veces
cargaban demasiado con tareas y creo que eso no era ‘dar clases
en linea”#26
Deficientes 3

“Depende de la materia, pues en algunas se manejan muy bien las
estrategias y otras simplemente mandan carga de trabajo que ni
bien formulada estd’#100

“Muy malas, sélo pidieron tareas que se tenian que enviar por
correo o subirlas a la plataforma y ya” #112




9. :Qué piensas de los medios y recursos utilizados para realizar

las actividades académicas?
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Respuestas Frecuencia Ejemplo
Excelente 1 “Excelentes medios para una comunicacion a distancia #106
Muy buena 6 “Son muy buenos, pero se debe tener excelentes equipos
electronicos para no presentar problemas en la clase” #154
Buena 59 “La mayoria estuvo bien, el problema era yo que nunca los
habia utilizado, pero poco a poco les fui entendiendo” #17
Regular 2 “Fueron regulares porque hay ocasiones en que fallan las
plataformas o la conexion” #61
Suficientes 2 “Suficientes para salir de la circunstancia apremiante. La
Universidad sin duda tendrd que trabajar de inmediato en la
formacion de una plataforma educativa” #74
Escasos 1 “Escasos para los maestros” #90




10 y 11. ;/Gomo fue tu aprendizaje durante esta experiencia de
trabajo a distancia?
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Otras
6%
Me permitié
reconocer mis
habilidades para el
estudio

30%

Desarrollé otras
habilidades para el
estudio

35%

Reconoci mis
limitaciones para el
estudio

29%
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12. AQué dificultades enfrentaste para estudiar en casa’ PEDAGOGICA

No contar con un espacio idoneo para
recibir las clases, realizar las
actividades o tareas encomendadas.*

Muy complicado concentrarse porque
tenian distintos distractores e
iInterrupciones.

* Respuestas mas frecuentes.

Carencia del equipo de computo y
servicios de conectividad para trabajar

bajo la modalidad virtual.*

Saturaciéon informativa relacionado con
noticias sobre la pandemia.
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13. ;Gomo resolviste o enfrentaste las dificultades para estudiar ‘In
en casas

Recibieron el apoyo de otros familiares Empleando horarios nocturnos*

0 vecinos cercanos para acceder a

internet o al uso de equipo de

computo*

Esfuerzo y voluntad para realizar las Dialogo y toma de acuerdo con la familia.
tareas encomendadas a pesar de las

dificultades vividas (econdmicas,

emocionales y de convivencia familiar).

* Respuestas mas frecuentes.



14. Sefiala las situaciones que has enfrentado de manera D

regular durante esta experiencia de confinamiento por ufl
COVID"IQ. PEDASE&‘&GAL

@ Momentos de depresion 111
@ Conductas impulsivas 54
@ Soledad constante 48 140

i\_l

@ Episodios de enojo recurrente 109

@ Pesimismo constante 62 100-|
. Sensaciones de vulnerabilidad 85 80 |
@ Problemas de suefio 140 €0 |
@ Dolor de cabeza 112 10|
@ Infecciones continuas 23 20 | I I
@ Alergias 29 o M NN .. ! LN «.> il |

. Limitaciones econdmicas 92

(X8

!

I

@ Pérdida de algin familiar 46
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15. Las situaciones que sefialaste en la pregunta anterior, sya las“n
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enfrentabas antes confinamiento de COVID-1g” PEDAGOGICA

Si, ya las
enfrentaba antes
del confinamiento

3%

Ya estaban pero se
agudizaron con el
confinamiento
48%

No, se detonaron
con el
confinamiento
49%



16 y 17. De las siguientes caracteristicas, sefiala las que consideras tus D
fortalezas que han permitido afrontar la experiencia de confinamiento “n

. . . UNIVERSIDAD
social durante la pandemia de Covid-19 PEDAGOGICA_
. Practicas de autocuidado a0
. Comunicacion clara de mis ne... 55
@ Optimismo a2
120—
. Tolerancia a la frustracion 83

100—{
. Flexibilidad para adaptarme a .. 112

. Manejo de sentimientos dem... 55 801
. Encontrar nuevas formas de m... &7 g0 |
. Colaboracion con los otros T4 A0
... Hacer cosas nuevas T7 20 |
@ Construir redes de apoyo 23

@ Utilizar el humor como apoyo ... 73
@ Mantener rutinas B3

. Otra 10



18. De manera personal, ;cudl es el problema principal que tienes que
resolver para fortalecer tu aprovechamiento académico si la situacion “n

vivida se prolonga al nuevo semestre?
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Situacién econdmica

9%

8%

Adaptacion al cambio .‘

18. Principales problemas que tienen que resolver los
alumnos para fortalecer el aprovechamiento académico

Problemas familiares Problemas de salud

Problemas laborales
1% 1% 1%

Deficiencias para el
aprendizaje y
limitaciones
emocionales para
enfrentar el estrés,
ansiedad y depresion
40%

Acceso a equipo e
internet y manejo de

tecnologia
11%

\ _~

Desorganizacion del
tiempo
29%
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19. Acciones que proponen los y las estudiantes para continuar ‘In
con la formacidn académica durante la contingencia PEDAGOGICA”

Seguir medidas de Orientacién psicolégica
prevencion sanitaria 1%
3% i No creo que se pueda

hacer algo
1%

Apoyo econdmico para
la compra de equipo
4%

Atencién a la
diversidad de
condiciones para el

aprendizaje

8% Organizacion de los

maestros
40%

Maestros empaticos
20%

Modificacién de
estrategias
23%



20. ;Qué propones para el inicio del proximo semestre, como gy

actividad, estrategia, norma, etc., que ayude a promover un ||I'I

UNIVERSIDAD

clima de bienestar en la comunidad de la UPN?~ P AL

Acciones a nivel
grupo

Clases cuando menos

una vez a la semana

Establecer tiempos y
horarios claros

Actividades integradoras
y dinamicas

Mas apoyo de los
maestros para aclarar
dudas

Tener clases de una
hora

Acciones a nivel
institucion

Capacitaciéon de TIC a
las y los maestros

Ampliar horario de
comedor para evitar
embotellamiento

Apoyo de la biblioteca
para solicitar libros

Existe un consenso en
seguir las medidas de
prevencion sanitaria

Acciones de mayor demanda

Atencion psicologica y emocional
Talleres de apoyo socioemocional

Espacios para hablar sobre nuestras
experiencias de COVID

Crear redes de apoyo entre estudiantes

Lo Gnico que se necesita es empatia
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Reflexiones finales AL

NACIONAL

Las y los maestros consideramos que conocer de qué
manera y en qué forma los y las estudiantes enfrentaron
la experiencia de educacion a distancia durante el
confinamiento social, nos ayudara a orientar nuestra
practica docente hacia la atencion de las y los
estudiantes de forma pertinente y oportuna en el marco
de las disposiciones institucionales, asi como también
orientar a los y las estudiantes con propuestas de
organizacion para el estudio, el autocuidado y la
solidaridad.
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¢Qué encontramos? Elementos que considerar para planear el “n
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semestre 2020-2 P RGIONAL

Acerca de las condiciones y posibilidades para el estudio bajo
la modalidad a distancia 1/2

= La mayoria sefiala dificultades relacionadas con la ausencia de un espacio
idoneo en sus casas para el estudio (recibir las clases, realizar las actividades

o tareas encomendadas), asi como la carencia de equipo de coémputo y
servicios de conectividad que les permita trabajar bajo la modalidad.

= Seflalan problemas de desarrollo de habilidades para el aprendizaje
(autodidactas) y estudio (concentracion) en interseccién con problemas
emocionales y de organizacion del tiempo y de espacio fisico para realizar
actividades escolares.

= [a situacion econdémica, en algunos, los colocd en mayor desigualdad para
continuar con sus estudios desde una estrategia que priorizé (inevitablemente
dado el escenario de la pandemia) el uso de internet.

» La mayoria de las y los estudiantes refieren enfrentar malestares de orden
fisiologico, los problemas de suefo tienen la mas alta recurrencia.
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¢Qué encontramos? Elementos que considerar para planear el ul

UNIVERSIDAD

semestre 2020-2 P RGIONAL

Acerca de las condiciones y posibilidades para el estudio bajo
la modalidad a distancia 2/2

= |as situaciones de orden emocional se expresan como una caracteristica de
vulnerabilidad personal al igual que las limitaciones econdémicas. La mitad de
los y las estudiantes sefialan que estas situaciones ya las presentaban antes
del confinamiento social o se agudizaron
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¢Qué encontramos? Elementos que considerar para planear el “n
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semestre 2020-2 P RGIONAL

Las y los estudiantes y los aprendizajes logrados en el
contexto de la pandemia

= Sefialan que el escenario los obligd a modificar sus rutinas en el estudio, asi
como a hacerse cargo de su proceso educativo; por ejemplo, ante dificultades
para comunicarse o recibir mayor apoyo de sus profesores y profesoras, o
bien, ante dificultades para comprender las lecturas o contenidos de alguna
materia, se vieron en la necesidad de buscar informacion.

= Conocen y saben usar algunas plataformas y aplicaciones digitales que nunca
habian empleado en su proceso formativo.

= Reconocieron capacidades que no se imaginaban tener porque no habian
tenido que movilizar saberes fundamentales.



:Qué encontramos? Elementos que considerar para planear el P
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semestre 2020-2 P RGIONAL

Los y las estudiantes y su apreciacion por el espacio
fisico y la infraestructura de la UPN

= Con independencia de la respuesta se identificO un aspecto que atraviesa a
distintas respuestas, el alto valor que le otorgan a la posibilidad de acudir a
las instalaciones de la Universidad para concentrarse en el desarrollo de sus
actividades académicas.

= Asimismo, expresan preocupacion por estudiantes que no lograron continuar las
clases ante la falta de medios y recursos.



iQué encontramos? Elementos que considerar para planear el I
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semestre 2020-2 P RGIONAL

Los y las docentes y su labor de acompafamiento durante la
contingencia sanitaria y la educacion a distancia

= Las y los alumnos otorgan un alto valor a la estrategia de acompafamiento
recibida por la mayoria de sus profesores y profesoras, aunque también se
refieren a que esta situacion inesperada los obligo a improvisar probando
distintos medios de informacién y comunicacion que no siempre resultaron
funcionales.

= Reconocen haber desarrollado habilidades digitales para el trabajo de
educacion a distancia, no obstante, advierten que incluso bajo esta modalidad
es indispensable la orientacién de sus profesoras y profesores.
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¢Qué encontramos? Elementos que considerar para planear el ul
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semestre 2020-2 P RGIONAL

Acciones y propuestas de los y las estudiantes para
continuar con la formacion acadéemica

= Existe una demanda por tener un espacio de dialogo sobre sus vivencias de
esta experiencia de confinamiento social durante la pandemia.

= La flexibilidad en la enseflanza aparece como caracteristica general en las
propuestas de las y los estudiantes, clases semipresenciales, sincrénicas y
asincronicas, actividades de ensefianza diversificadas, identificacion y atencion a
los y las estudiantes en desigualdad de condiciones, atenciéon empatica de las
y los maestros y cursos de regulacion para fortalecer los aprendizajes.

= Existe consenso en seguir las medidas de proteccion sanitaria durante la
pandemia.



GRACIAS POR SU
ATENCION




