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Considerando que uno de los retos de quienes formamos parte de la
Administracion Puablica Federal es contar con un Gobierno Cercano y
Moderno que sirva a la ciudadania; siendo uno de los factores importantes de
ese reto el desarrollo humano y profesional, es entonces, la medicion del clima
laboral en nuestra Universidad cobra especial relevancia al ser una
herramienta de desarrollo organizacional.

SECRETARfA DE
JCACION PU!

Por ello, la Universidad Pedagbgica Nacional (UPN) durante el mes de
noviembre de 2016 y por décima ocasion, participd en la aplicacion de la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO), que coordina la
Secretaria de la Funcion Publica.

Con el proposito de ofrecer informacion la presentacion integra los resultados
globales de la UPN, incluyendo el promedio global APF.
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S E P iwo |NTERND A CUSE
T siemim CONTR unmnnn

FDUCAGION 1

0 1 NOV, 2016 RECTORIA

R-510/2016
HORA PRl =
NOMBRE: Ciudad de México, a 31 de octubre de 2016. 01 NOV 2016
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL g i
Grociela 46 -'\:w_i’(

A LOS TITULARES DE LAS SECRETARIAS, AREAS, COORDINACIONES,

DIRECCIONES, SUBDIRECCIONES, DEPARTAMENTOS Y UNIDADES UPN

ENL, ClUDAD DE MEXICO DE LA UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.
2 maemé-k@

4 1" “awize
ln UMOADES UPN Asunto: Aplicacion de la Encuesta de Clima % O1NOV 2006 K Nmﬁ@,@

y Cultura Organizacional en la UPN 2016.(ECCO) i
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@E(JEP@T@N los compromisos de quienes formamos parte de la Administracion Pablica Federal es P
n un Gobierno Cercano y Moderno que sirva a la ciudadania. En este sentido el
‘ffd?ﬁnallo humano y profesional de los servidores piblicos es uno de los factores importantes o FM‘JES‘E’" A2 DiRECOION
FR! acer posible dicho compromiso; entonces, la medicion del clima laboral en nuestra : m'""“““ SION UNIVER
Casa de Estudios cobra especial relevancia al ser una herramienta de desarrollo 07 NOV 2015

organizacional, es por ello que la aplicacién de la ECCO tiene como objetivo orientar las 5 [
estrategias y acciones que tendremos que realizar para la creacion de un clima satisfactorio =7 . S
que apoye en la calidad del servicio proporcionado a la comunidad universitaria, W L 2P /

36528

v.J:46

En consonancia con ello, se le instruye en el ambito de su competencia requiriendo de su
determinante intervencion, supervision y apoyo para que todos los trabajadores a su cargo y
adscritos a su area y/o departamento, participen contestando la ECCO a partir de la segunda
semana de noviembre del afio en curso. (Se requerir evidencia de participacion por trabajador)

O Siuw/o

conm
.?ﬂg LY Gy

La encuesta ECCO es en linca a través de la direccion electronica: www.rhnet.gob.mx

facilitando la participacion desde los lugares de trabajo. Asimismo seran habilitados Kioscos

en las areas y departamentos de esta universidad, para el personal que no cuenta con equipo
@ de computo asignado.

JRECCION DE BIBLIOTECA
. isovorcaoeco

RECTORIA
COMUNICACION SOCIAL

Contestar la encuesta requiere de 10 a 15 minutos. Para mayor orientacion, agradeceré
comunicarse con el Lic. José T Gonzilez Cuevas a las extensiones 1060 y 1213 y/o al correo:
jtgonzalez@upn.mx

et
22 4,

A

Sing tba un cordial saludo.

Atenl am<{te\
“EDUCA ]‘},\TRANSFORMAR"

b

E%}?L TARIA ADMINIS TRAT V-
SUBDIRECCION DE
RECARANSSFNANCIEROS

G- A 0 14 A finales del mes de octubre y mediante
TI{A}}}{}?T" g@;m oficio de Rectoria ntmero 510, se
convocd a participan en la encuesta.

fono (53) 56309700 Www upn
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» Objetivo de la Encuesta

» Datos sociodemograficos generales (participantes)
» Analisis Cuantitativo

» Analisis Cualitativo

» Analisis Comparativo
» Definicioén de Objetivos Estratégicos

» Calendarizacion de Objetivos
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OBJETIVO )
~

Conocer y analizar los resultados obtenidos de los

servidores publicos que participaron en la encuesta
aplicada en 2016 en la Universidad Pedagogica
Nacional, a fin de orientar estrategias y acciones para
propiciar un clima laboral satisfactorio que permita
fortalecer la vocacion de servicio a la ciudadania,

identificando areas de oportunidad.
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®.  PARTICIPANTES

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

Se observa la mayoritaria participacion
del género femenino por alrededor de 20
puntos porcentuales en comparacion del

género masculino.

SEXO

» Hombre

® Mujer
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[ 21a30 = 18.0 %

[31a40 = 101

[ 41a50 = 111

[ 51 a 60

[ 61a70 =

[ 70y mas =

Poco mas del 53% de los participantes, se ubican entre los 31 y 50 anos de edad.
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ESTADO CIVIL

“ Soltero(a) 184
47 %

@ 210
!‘;“_«;
@;;J Casado(a) 53 %

Poco mas de la mitad de los servidores publicos encuestados son casados.
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== |& ¥ ESCOLARIDAD

Ninguno 2 0.5%
Primaria incompleta 1 0.2 %
Secundaria Incompleta 1 0.2 %
Secundaria Completa 12 3%
Estudios Técnicos 25 6 %
Preparatoria o equivalente incompleta 18 5%
Preparatoria o equivalente completa 30 8 %
Normal 2 0.5%
Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos 47 12 %
Licenciatura o Estudios Profesionales completos 161 41 %
Maestria 57 14 %
Doctorado 35 9%
Otro 3 0.7 %

El 76% de Servidores Publicos participantes en la encuesta cuenta con estudios minimos de

licenciatura o profesionales.
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an. NIVEL DE PUESTO

2016

Puesto Operativo u Homélogo 304 77%
Enlace u Homélogo 20 5 %

Jefe de Departamento u Homélogo 47 12 %
Subdirector de Area u Homoélogo 6 2 %
Director de Area u Homdlogo o) 2 %
Director General Adjunto u Homoélogo 1 0.2 %
Titular de Unidad o Superior 7 2 %

De los servidores publicos encuestados, 82% es personal operativo asi
como de enlace. El resto ocupa puestos de mando.

Universidad Pedago6gica Nacional -
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Numero de servidores publicos

Un 15% de los participantes en la encuesta, su cargo esta alineado al Servicio
Profesional de Carrera.
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SEP b EXPERIENCIA EN EL
“=  SECTOR PRIVADO
Nunca he trabajado en o
el Sector Privado 101 M
0
Pocq ~ mas del 74% de los Hasta 5 afios 139 35%
participantes aseguran tener
. . . 6 a 10 aios 78 19%
experiencia en el sector privado.
11 a 15 afios 35 9%
16 a 20 afios 26 7%
21 a 25 anos 10 2%
26 a 30 ainos 2 0.5%
31 a 35 aios 3 0.7%
36 a 40 aio 0
41 a 45 ainos 0
46 a 50 afos 0
Mas de 50 0
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w @ &  ANOS DESERVICIO
EN LA A.P.F.
Hasta 5 ailos 87 22%
6 a 10 ainos 105 27%
11 a 15 ainos 38 10%
16 a 20 aiios 38 10%
21 a 25 ainos 45 11%
26 a 30 anos 36 9%
31 a 35 anos 19 5% o
: . El 22% de los participantes
e e — e en la encuesta 2016, son de
41 a 45 aifios 11 2% reciente ingreso en la APF,
46 a 50 afios 1 0.2% SO . 2}1 BN 5 Elils de
servicio.
Mas de 50 1 0.2%
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SEP Ih AN TIGUEDAD
= |8 e EN EL PUESTO
Hasta 5 afos 170 43%
6 a 10 aios 115 29%
11 a 15 afos 29 7%
16 a 20 afios 29 7%
21 a 25 afios 21 5%
26 a 30 afos 10 3%
31 a 35 afios 6 2%
36 a 40 aio 12 3%
41 a 45 ainos 1 0.2%
46 a 50 anos 0
Mas de 50 1 0.2%
Poco menos de la mitad de los participantes en la encuesta 2016 (43%) asegura ser de
reciente ingreso en la APF, con al menos 5 afios de servicio.
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n ESTUDIOS
e ACTUALES

Poco menos de la mitad de los participantes en la encuesta 2016, asegura estar estudiando a
fin de obtener un grado de estudios.

NINGUNO 227 58%

PRIMARIA 2 0.5%

SECUNDARIA 1 0.2%

ESTUDIOS TECNICOS 3 0.7%
PREPARATORIA O EQUIVALENTE 7 2%
LICENCIATURA O ESTUDIOS PROFESIONALES 36 9%
MAESTRIA 20 5%
DOCTORADO 9 2%

ACCIONES DE CAPACITACION 45 11%

OTROS 44 11%
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ANALISIS
CUANTITATIVO

Resultados Estadisticos

Durante la siguientes laminas, podra encontrar estas
imagenes con las que se seinala los 5 factores mejor y

peor evaluados por los participantes de la UPN.
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DESCRIPCION DE

P
SLCSREE“IA)DE “UnIVEHSIDAD
EDUCACION PUBLICA PEDA'EA‘gg:'G\AL
FACTORES @(des)
Num. de Factor FACTOR
oo ETERTET BASICO DESCRIPTOR
La Institucion es:
Evalta la percepcion de las y los servidores publicos en relaciéon a si se tiene la capacidad de|
S Adaptableal [introducir cambios y aprender de los errores, de realizar acciones de mejora continua para
3 entorno agregar valor a los procesos de la institucion, de alentar la innovacioén y generar espacios paral
compartir experiencias y conocimientos.
Adaptable al Evalta la percepcion de las y los servidores publicos en relacion a si se toman en cuenta las
39 2P opiniones de los ciudadanos, para realizar acciones de mejora continua que agreguen valor a los
ciudadano R . . ,
procesos de la institucion y en los servicios a la ciudadania.
Evalta la percepcion de las y los servidores publicos en cuanto al nivel de cooperacion hacial
metas comunes, el sentido de pertenencia en un equipo de trabajo, la implicacion y participacion|
40 Colaborativa |de los servidores publicos en los objetivos institucionales. Asi mismo evalda la percepcion sobre)
la informacion disponible y utilizada en la toma de decisiones que se toman al interior de la
institucion y el papel de los servidores publicos en este proceso.
Evalaa la percepcion de las y los servidores publicos sobre el uso responsable y claro de los
. servicios publicos, la disponibilidad de los recursos requeridos para realizar el trabajo, y el uso
41 Eficiente . ;. : .
transparente de los mismos. Asi mismo, el grado de claridad y comunicacion respecto al logro de
objetivos y la orientacion a resultados.
Evalaa la percepcion de las y los servidores publicos sobre aspectos que inciden al interior de la
42 Equilibrada institucion, tales como, bienestar, salud, atencion, trato digno y respetuoso, asi como la carga de|
trabajo y su impacto en su vida personal y familiar.
. Evalaa la percepcion de las y los servidores publicos sobre practicas de igualdad y no
46 Inclusiva S ;L . , e
discriminacion, asi como de igualdad de género en la institucion.
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DESCRIPCION DE

La Institucion es:

SEP
e ll:'
FACTORES (2 des)
Num. de Factor FI&,CTOR
en RHNET BASICO DESCRIPTOR

47

Motivada

Evalta la percepcion de las y los servidores publicos de aspectos que se instrumentan para
motivar a los servidores publicos y responder a sus necesidades, como son la percepcién de
equidad en la remuneracion. Asi como de la libertad que tiene el servidor publico en la toma de
decisiones y forma de solucionar problemas (siempre y cuando no afecte el logro de objetivos y
normas).

48

Organizada

Evalaa la percepcion de las y los servidores ptblicos sobre una visién clara y compartida de
cdmo serd la institucion en el futuro, de un propoésito y direccion para el logro de los objetivos
estratégicos, asi como la forma en que los servidores publicos contribuyen a estos. Asi mismo,
percepcion de obligaciones, reglas y politicas de la institucién, y hasta qué punto se explican
claramente a los servidores publicos.

49

integra

Evalta la percepcion que las y los servidores publicos la institucion tienen sobre una serie de
valores compartidos, comportamientos éticos y acciones congruentes que todo servidor publico
debe anteponer en el desempeiio de su empleo, cargo, comision o funciones.

50

Profesional

Evalta la percepciéon de las y los servidores publicos sobre aspectos relacionados con la
Profesionalizacion, entendida como la Gestion de Recursos Humanos, para que desde una
dimension organizativa, conceptual, metodoldgica y operativa, se cuente con servidores publicos
competentes, éticamente responsables y, que potencialicen sus capacidades para el desempefio
de sus funciones y, cuando corresponda, otras de distinta o mayor responsabilidad, con el fin de
impulsar el desarrollo de la funcién publica.

Universidad Pedagd6gica Nacional - ECCO 2016y PTCCO 2017




DESCRIPCION DE

SEP P
FACTORES (3des)
Num. de Factor Cgﬁggé)s%() DESCRIPTOR

en RHNET

La Institucion es:

52

Liderazgo
Integral

Evalta la percepcion de las y los servidores publicos sobre el liderazgo del jefe(a), como
reforzador y promotor de las conductas y valores de la cultura organizacional, de manera
continua en las actividades cotidianas en el trabajo.

33

Cooperacion

Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los|
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos
en sus instituciones.

o4

Entorno Cultural
y Ecologico

Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion
de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

5153

Equidad de
género

Los servidores publicos, en el ambito de sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto
mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios ptblicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos ¥
comisiones gubernamentales.

Igualdad y no
Discriminacion

Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en

cualquier otro motivo. |
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DESCRIPCION DE

en RHNET

La Institucion es:

SEP
e ll:'
FACTORES (4 de 5)
Num. de Factor Cgﬁgggsl'}o DESCRIPTOR

37

Integridad

Los servidores publicos actiian siempre de manera congruente con los principios que se deben
observar en el desempeno de un empleo, cargo, comision o funcidén, convencidos en el
compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefo una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vincule u observen su actuar.

58

Interés Publico

Los servidores publicos actian buscando en todo momento la méxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos
a la satisfaccion colectiva

99

Liderazgo

Los servidores publicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y las Reglas de
Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la
Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia
son intrinsecos a la funcion publica.

60

Rendicion de

Los servidores publicos asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan,

Cuentas explican y justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a
la evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.
Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y
cordial a las personas en general y a sus compafieros de trabajo, superiores y subordinados,
61 Respeto considerando sus derechos, de tal manera que propician el diidlogo cortés y la aplicacién

armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés

publico.
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DESCRIPCION DE

SEP
e ll:'
FACTORES (5de5)
Num. de Factor C(P)‘IGSESS%O DESCRIPTOR

en RHNET

La Institucion es:

62

Respeto a los
Derechos
Humanos

Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el &mbito de sus competencias ¥
atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el
simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y de
Progresividad que prevé que los derechos humanos estin en constante evolucion y bajo ningunal
circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Transparencia

Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que estén|
bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica,
atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el 4mbito de su competencia,
difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor
a la sociedad y promueve un gobierno abierto.
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_ sEp o TABLA DE FACTORES
- =y SUS REACTIVOS EN RHNET
FACTORES BASICOS
Nam. de Factor| ' NOMBRE DEL FACTOR Ntim. REACTIVO EN RHNET
38 Adaptable al entorno 127,128, 129, 130, 131, 132, 133
39 Adaptable al ciudadano 123, 124, 125, 126
40 Colaborativa 134, 135, 136, 137, 138
41 Eficiente 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146
42 Equilibrada 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154
46 Inclusiva 155, 156, 157, 158, 159, 160, 161, 162
47 Motivada 175, 176,177,178, 179, 180, 181, 182
48 Organizada 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189
49 integra 163, 164, 165, 166, 167, 168, 169, 170, 171, 172, 173, 174
5() Profesional 190, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 197, 198, 199
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SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

IVERSIDAD

TABLA DE FACTORES

*= y SUS REACTIVOS EN RHNET

FACTORES COMPUESTOS

Num. de Factor

en RHNET NOMBRE DEL FACTOR Num. REACTIVO EN RHNET
. . 132, 133, 137, 138, 143, 145, 146, 151, 152, 154, 156, 180, 184, 163,

52 Liderazgo integral 165, 166, 169, 173, 199

53 Cooperacion 134, 135, 136

54 Entorno Cultural y Ecologico 142, 149, 150

55 Equidad de género 155, 158, 159, 160

56 Igualdad y no discriminacién 156, 157, 161, 162

57 Integridad 165, 167, 174

58 Interés Publico 123, 124, 125, 126

59 Liderazgo 163, 169, 173

60 Rendicion de Cuentas 139, 143, 144

61 Respeto 148, 152, 153

62 Respeto a los Derechos Humanos 164, 166, 170

63 Transparencia 168, 171, 172
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SEP FACTOR RHNET 38
[ uPN ][ APF |
Considero que en mi equipo, modificamos la manera de trabajar para
127 i 78 82
mejorar las formas de hacer las cosas.
128 | Considero que en mi trabajo se valoran las aportaciones innovadoras. 72 78
129 En mi area compartimos cotidianamente conocimientos y experiencias. 72 g1
130 En mi area somos lo suficientemente flexibles para adaptarnos a los 73 g2
cambios.
En mi institucion, se considera importante retener a servidores
131 f11e P 64 76
publicos con experiencias técnicas.
132 | Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. 72 79
133 Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos 79 79
procesos
PROMEDIO DEL FACTOR 72
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 8o
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SEP on FACTOR RHNET 39
" ADAPTABLE AL CIUDADANO
[ UPN || APF |
Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por
123 . i , .. : 69 78
encima de interés o beneficios particulares.
En la institucion, percibo que los comentarios y
124 | recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en 70 80
nuestros servicios.
En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los
125 .. P : 72 82
servicios para el publico usuario.
Los tramites que se utilizan en mi organizacion son simples y
126 s . 69 79
facilitan la atencion.
PROMEDIO DEL FACTOR ~0
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 8o
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dn.... FACTOR RHNET 40
COLABORATIVA

El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacion de mi
trabajo con otras areas de la institucion.

[ UPN || APF |

134 74 82

En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de
135 | mis compaiieros y compaiieras para generar entre todos 71 80
alternativas para la solucion de problemas.

136 | Me siento parte de un equipo de trabajo. 78 84
Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones importantes
137 . . . 73 78
en mi area de trabajo.
Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada
138 g . . : 75 80
para realizar bien mi trabajo.
PROMEDIO DEL FACTOR 74
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 81
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SEP P
TN ull.... FACTOR RHNET 41
[ UPN ][ APF |
139 Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicion de cuentas. 72 81
Considero que en mi area el establecimiento de metas y objetivos son reales y
140 . 72 80
posibles.
141 Dispongo de los medios y recursos requeridos para realizar el trabajo diario. 75 78
En mi drea se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia
142 eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante mi actividad 74 83
laboral.
Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y
143 . 67 80
racional de los recursos.
Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del area de manera
144 68 80
responsable y austera.
145 Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del 76 30
equipo.
Periddicamente tengo informacion sobre el avance de metas y el logro de
146 . 68 78
objetivos.
PROMEDIO DEL FACTOR 72
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 8o
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SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

In__ FACTOR RHNET 42
EQUILIBRADA

UPN APF
147 | Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de hostilidad. 71 79

IONAL

148 | Enmiarea se fomenta el respeto por igual sin importar el nivel jerarquico. 75 81
En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histoéricos, culturales o
ﬁ 149 | sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o artistico, sitio 59 70
arqueoladgico).

Lajornada laboral en mi area me permite conciliar las responsabilidades
150 | familiaresy participar en eventos culturales (cine, conciertos, recitales, 70 76
museos, exposiciones, danza)

151 | Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 79 81

y 152 | Mijefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 86 85

y 153 Mis compaifieras y compaiieros en el drea me tratan con respeto y confianza. 386 86
Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me

154 . . L 73 77

presentan para cumplir con mis objetivos.
PROMEDIO DEL FACTOR -5
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 79
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INCLUSIVA

[ upN | APF |

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

155 Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres tienen 79 83
asignadas las mismas percepciones.
Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del
156 | personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o 80 83
condicion social
157 En mi drea de trabajo el trato entre superiores, subordinados y compaiieros, 74 30
siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
158 En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y promocion de 69 79
manera equitativa tanto para mujeres como para hombres.
159 | En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso sexual. 76 83
¥ En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un
160 s 85 87
trabajo util.
y 161 En ml_ 1n_st1tlfc’10n el trato con el publico es Igualitario y libre de 84 36
Discriminacion.
En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas con
162 . . 71 77
discapacidad.
PROMEDIO DEL FACTOR 77
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 82
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UPN APF
175 | Considero que mis opiniones son tomadas en cuenta. 73 79
176 | Elsueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades. 61 73
177 | Enmiarea se reconocen formalmente los buenos resultados obtenidos. 68 77
178 Este ultimo aio he tenido oportunidades de aprender y crecer profesional y 79 78
personalmente en el trabajo
179 | Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen. 66 76
180 Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el 78 81
cumplimiento de mis responsabilidades.
Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones
- 181 .. . 50 67
econdmicas del pais.
182 | Mitrabajo representa un reto constante. 84 87
PROMEDIO DEL FACTOR 69
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 77
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EDUCACION PUBLICA :;Fx%;““ PEDAGUGICA,
[ UPN | [ APF |

183 | Conozco los manuales de organizacion y procedimientos de mi institucion. 75 83
Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan

184 . . 75 84
claramente definidas y comunicadas al personal.
En mi equipo de trabajo tenemos una vision compartida de como sera esta

185 | . . O, 69 80
institucion en el futuro.

¥ Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los

186 . s 86 87
objetivos de mi area.
Las manuales de organizacion y procedimientos de mi organizacién son

187 - h . 69 81
claros y facilitan mi trabajo.

188 | Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucion. 82 86

189 | Mis funciones estan claramente definidas. 79 85

PROMEDIO DEL FACTOR 777
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 84
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EDUCACION PUBLICA FEDANACI:;:I?AI. ’
@ UPN |{ APF

163 Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 82 86
Considero que en mi drea las y los servidores publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,

164 NPy e 72 82
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

ﬁ. 165 Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen. 60 75
166 En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las autoridades. 70 82
167 En mi institucion la Integridad de las y los servidores puiblicos es perceptible. 70 81
168 En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera responsable. 80 85
169 En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera responsable. 74 83
170 En mi institucidon se hacen campafias de fomento respecto a los derechos humanos. 67 80
171 En mi institucidn se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios. 81 85
172 Me parece que en mi drea existe compromiso para difundir informacién piublica de manera 74 82

permanente.
173 Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético. 80 83
174 Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos por el personal. 69 82
PROMEDIO DEL FACTOR 73
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 82
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EDUCACION PUBLICA PEDAGOGICA
‘@ [ UPN | APF |
190 Considero que en mi area la retroalimentacion de la evaluacidon del desempeifio se acompaiia en 68 80
primera instancia de capacitacion y apoyo, en lugar de amenazas y criticas.
Considero que en mi institucidn, las personas son separadas de su puesto solamente por causas
191 R 70 78
plenamente justificadas.
Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me explicaron la organizacion de la institucién, mis
192 | funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucion y tareas de cada uno de 71 81
mis compafieros.
193 En mi institucidn los planes de formacién se disefian con base en nuestras necesidades de desarrollo 64 78
profesional.
ﬁ 194 En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la instituciéon que cubra el perfil 53 72
requerido de la vacante.
ﬁ 195 | Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido. 65 76
Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento formales
196 . - L . 56 74
(prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, instituciones educativas etc.).
197 | Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de mi puesto. 62 80
198 Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera y mejorar profesionalmente en la 66 79
institucion.
199 | Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la institucion. 70 78
PROMEDIO DEL FACTOR 64
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) T
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T SECRETARIADE uu IVERSIDAD
| LIDERAZGO INTEGRAL @ de2)
(35) (upn J(APF )
132 | Mijefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora continua. 72 79
133 | Mijefe(a) promueve el aprendizaje continuo para afrontar nuevos procesos. 72 79
137 | Mijefe(a) me involucra parala toma decisiones importantes en mi area de trabajo. 73 78
Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y adecuada para realizar bien mi
138 . 75 80
trabajo.
Existe compromiso de la alta direccion con la asignacion y uso transparente y racional
143 67 80
de los recursos.
145 | Mijefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin olvidar los objetivos del equipo. 76 80
146 | Periodicamente tengo informacion sobre el avance de metasy el logro de objetivos. 68 78
151 | Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 79 81
152 | Mijefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 86 85
154 Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las dificultades que se me presentan para 73 78
cumplir con mis objetivos.
PROMEDIO DEL FACTOR 74
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 81
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LIDERAZGO INTEGRAL (2de2)
[ UPN |[ APF |

Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias del personal sin

156 | . . - . . . L . 80 83
importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad o condicidn social.
Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las decisiones necesarias para el cumplimiento

180 . - 82 81
de mis responsabilidades.

184 Considero que la Mision, Vision y Valores de mi institucion estan claramente definidas 60 84
y comunicadas al personal.

163 | Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 70 85

165 | Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen. 74 75
En mi drea de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido por las

166 . 80 82
autoridades.

169 | En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de manera responsable. 78 83

173 | Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el comportamiento ético. 75 83
Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo profesional y personal en la

199 (. ., 70 78
institucion.

PROMEDIO DEL FACTOR 74
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 81
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SEP. dn... FACTOR RHNET 53
COOPERACION
( UPN | APF |
134 El trabajo se organiza de modo que entiendo la relacion de mi 74 82

trabajo con otras areas de la institucion.

En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de cada uno de mis
135 | compaiieros y compaiieras para generar entre todos alternativas 71 79
para la solucion de problemas.

136 | Me siento parte de un equipo de trabajo. 78 84
PROMEDIO DEL FACTOR 74
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 82
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TURAL Y ECOLOGICO

SECRETARIA DE

NACIONAL

ENTONO C

[ UPN || APF |

En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el agua/energia
142 | eléctrica/papel/cualquier recurso natural no renovable durante 74 83
mi actividad laboral.

En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histodricos,
149 | culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histérico o 59 70
artistico, sitio arqueologico).

La jornada laboral en mi area me permite conciliar las
150 | responsabilidades familiares y participar en eventos culturales 71 76
(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)

PROMEDIO DEL FACTOR 68

GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 76
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o e EQUIDAD DE GENERO
[ UPN | APF |
155 Considero que en mi area los puestos iguales de hombres y mujeres 79 33
tienen asignadas las mismas percepciones..
En mi area de trabajo existen las oportunidades de ascenso y
158 | promocion de manera equitativa tanto para mujeres como para 69 79
hombres..
159 En mi area nadie ha sido victima de hostigamiento sexual o acoso 76 33
sexual.
En mi area se considera que tanto hombres como mujeres
160 : - 85 87
realizamos un trabajo util
PROMEDIO DEL FACTOR 77
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 83
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u UNIVERSIDAD
PEDACOSICA P d

"IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

EEEEEEEEEEEE

[ UPN |[ APF |

Creo que en mi area los mandos superiores respetan las diferencias
156 | del personal sin importar su origen étnico o nacional, sexo, edad, 81 83
discapacidad o condicion social.

En mi area de trabajo el trato entre superiores, subordinados y

157 . i . e e ., 74 80
compaiieros, siempre es Igualitario y sin Discriminacion.
161 En mi 1n_st1t13c’1on el trato con el publico es Igualitario y libre de 34 36
Discriminacion.
En mi institucion existen las instalaciones adecuadas para personas
162 i ) 71 77
con discapacidad.
PROMEDIO DEL FACTOR 77
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 81
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[ UPN ][ APF |
Considero que los mandos superiores son congruentes con
165 . 60 75
lo que dicen y lo que hacen.
167 En mi institucion la.lntegrldad de las y los servidores 70 81
publicos es perceptible.
Siento que los valores de la institucion son comprendidos y
174 . 69 82
compartidos por el personal.
PROMEDIO DEL FACTOR 67
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 70
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INTERES PUBLICO
( UPN ] [ APF |
123 Considero que en mi area se busca la satisfaccion colectiva por 68 78

encima de interés o beneficios particulares.

En la institucion, percibo que los comentarios y
124 | recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras en 70 80
nuestros servicios.

En mi institucion se mejora constantemente la atencion y los

125 .. P . 72 82
servicios para el publico usuario.

126 Los_ t-ramltes que_s’e utilizan en mi organizacion son simples y 69 79
facilitan la atencion.

PROMEDIO DEL FACTOR 70

GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 8o
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e PRGSO
( UPN ) [ APF |
163 | Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion. 82 85
En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de
169 74 83
manera responsable.
Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el
173 . Lo 70 83
comportamiento ético.
PROMEDIO DEL FACTOR 79
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 84
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RENDiCI ON DE CUENTAS
[ upN | [ APF |
139 Considero que en mi area de trabajo se promueve la rendicion 79 31
de cuentas.
Existe compromiso de la alta direccidon con la asignacion y uso
143 . 67 80
transparente y racional de los recursos.
Me parece que en mi institucion se manejan los recursos del
144 . 68 80
area de manera responsable y austera.
PROMEDIO DEL FACTOR 69
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 8o
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[ uPN | [ APF |
148 En mi ar(’aa se fomenta el respeto por igual sin importar el 75 g1
nivel jerarquico.
152 | Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 86 85
153 Mis compafieras y compaiieros en el area me tratan con 36 36
respeto y confianza.
PROMEDIO DEL FACTOR 82
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 84

Universidad Pedagd6gica Nacional - ECCO 2016y PTCCO 2017




e gy,
SEP .
; n
SECRETARIA DE ‘bb"c ;-;‘ uurgvznsumn
EDUCACION PUBLICA 'ii’v\,\gz& EDAGOGIC/

= ™5 RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

[ uPN |[ APF |

Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan
164 | de acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidaciony el 72 82
maltrato a los demas.

En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es

166 promovido por las autoridades. 70 81
170 fill(:rr:ci lig:tliltlil;li::os: hacen campaifias de fomento respecto a los 67 30
PROMEDIO DEL FACTOR 70
GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 81
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T e e
[ UPN | APF |

En mi institucion la proteccion de datos personales se realiza de

168 80 85
manera responsable.

171 En mi _1nst1tuc1on se protegen los datos personales de las usuarias y g1 g5
usuarios.
Me parece que en mi area existe compromiso para difundir

172 | . - 74 82
informacion publica de manera permanente.

PROMEDIO DEL FACTOR 78

GLOBAL ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL (APF) 84
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Comentarios y Sugerencias
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In COMENTARIOS

uU%IVEHSIDAD
PEDAGOGICA

Y SUGERENCIAS

Para la Universidad Pedagogica Nacional resulta de vital importancia conocer los
comentarios y sugerencias de los participantes de la encuesta acerca del ambiente
laboral que prevalece en nuestra Casa de Estudios. Por ello, durante la encuesta
2016 se contd con la participacion de 394 servidores publicos de un total de

1,597 servidores publicos adscritos, lo que represent6 el 24.7 % del universo de la
institucion.

De los servidores puablicos participantes, 79 de ellos en forma andénima expresaron
su sentir.

20 % Dejo comentario/sugerencia

80 % No
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. TIPO DE

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

De los 79 comentarios y
sugerencias anénimos
obtenidas de la encuesta,
destacan los siguientes

tipos de opinidn:
S

Otros

Felicitacion /

Reconocimiento
13 %
Sugerencias
e /\ Sugerencias
o
23 % 54%
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SEP P TIPO DE S
SR ull.... OPINION
’ ’ NACIONAL i
i
(51
SUGERENCIA ide-=
UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC
DIRECCION DE CULTURA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
REPORTE DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS
Ciclo Ordinal Ramo Nombrederamo UR Nombre de ur Area Nombre de area Tema Z}l)ri)r?igﬁ
2016 1 11 Educacién Pablica Aoo g:gs;zlld 20 e 1 Universidad Pedagogica Nacional APLICACION 4
Opinién Sugerencias
1 Sugerencia  Que los jefes de cada area procedan conforme al manual de procedimientos.
2 Sugerencia  Cambiar el texto de las posibles respuestas a un porcentaje.
3 Sugerencia  Que la Universidad cuente con un buzoén de opiniones y sugerencias que sean atendidas.
4 Sugerencia  Fortalecer mas los canales de comunicacion y poder entender cuales son las practicas que la mayoria de nosotros debemos cubrir.
5 Sugerencia  Cursos de capacitacién y flexibilidad para poder asistir a ellos, los puestos no son designados por tus capacidades y desempefio.
6 Sugerencia  Contar con servicio del elevador para personas con discapacidad.
7 Sugerencia  Promover el trabajo colegiado y la vinculacién.
8 Sugerencia  Homologar los departamentos con los del IPN.
9 Sugerencia  Mayor presupuesto para una mejor atencion.
10 Sugerencia  Cumplimento al cambio de horario que se establecio en la Secretaria, para fomentar la convivencia familiar.
11 Sugerencia  Dar a conocer los resultados de la escuesta y de las opiniones.
12 Sugerencia  Mayor comunicacién directa del Rector y la Secretaria Académica.
13 Sugerencia  Hay preguntas que no corresponden al personal academico.
14 Sugerencia  La encuesta no deja exponer lo que realmente se maneja. Deberia ser de acuerdo a la institucién no generalizada.
15 Sugerencia  Hay reactivos que no corresponde con el trabajo académico y de investigacion, lo que implica vacios de informacion.
16 Sugerencia Lo importante es ver que acciones se hacen para lograr armonia.
17 Sugerencia  Hace falta una actualizacion de los procedimientos con los cuales se maneja la universidad.
18 Sugerencia  Mayor control en el desempefio de las tareas.
19 Sugerencia ~ Me gustaria saber los resultado de la institucién que lo hicieran publicos ¢Qué finalidad tiene esta encuesta y si tiene algiin objetivo?
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P TIPO DE .
0. OPINION

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

SUGERENCIA 2de2

UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC
DIRECCION DE CULTURA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
REPORTE DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Ciclo  Ordinal Ramo Nombre de ramo UR Nombre de ur Area Nombre de area Tema Tipo de opini6n
2016 1 11 Educacion Puablica Aoo Universidad Pedagbgica Nacional 1 Universidad Pedagdgica Nacional APLICACION 4
Opinién Sugerencias

20 Sugerencia Re-organizacion de funciones de acuerdo a las aptitudes de cada persona. Capacitacion del personal segun el 4rea que pertenezca

21 Sugerencia No s6lo compartir resultados sino las acciones que deben emprenderse con base en ellos.

22 Sugerencia No se ven acciones, o las que se toman no son las correctas

23 Sugerencia Por momentos, parece mas una encuesta para calificar al

24 Sugerencia Que los jefes lean los manuales de procedimientos

25 Sugerencia Acceso a todos los espacios escolares, sanitarios y administrativos para las personas con alguna necesidad especial o discapacidad.

26 Sugerencia Evaluar las condiciones del ambiente laboral fuera del tiempo de la encuesta.

27 Sugerencia Que se tomaran en cuenta las capacidades del personal que ya tiene varios afios y que conoce sus actividades (promoci6n)

28 Sugerencia Remuevan al personal que le hace dafo a la UPN.

29 Sugerencia Revisar los salarios segin el nivel de responsabilidad; desde hace afios estan igual o por debajo.

30 Sugerencia Ocupar los mecanismos de atencion a quejas, sugerencias y denuncias en cuanto a servicio y mejora continua que se tienen al interior. Instalacién de programas efectivos a

esta transicion de cambio, acompafiado de una difusién que promueva los valores, el respeto y todas aquellas conductas que vayan en contra de la legalidad.

31 Sugerencia Re nivelar los salarios del personal de mandos medios, que no ha tenido ningtin ajuste desde hace mas de 10 afios.

32 Sugerencia Se promueva el desarrollo, reconocimiento del trabajo.

33 Sugerencia La ECCO no se adapta al trabajo que se realiza en la universidad, por tanto, no corresponde a nuestra realidad. Generen un cuestionario que permita conocer el Clima de
trabajo de los académicos.

34 Sugerencia Mayor superviciéon en la permanencia en sus lugares de trabajo del apoyo administrativo.

35 Sugerencia Seria conveniente saber que pasa con esta encuesta.

36 Sugerencia Sigamos trabajando todos en beneficio de nuestras instituciones y de nuestro pais.

37 Sugerencia Algunas son preguntas que no se pueden responder de manera directa, no toman en cuenta las caracteristicas del puesto del entrevistado.

38 Sugerencia Soy profesora-investigadora y estas preguntas no estin para profesores, tienen un corte totalmente administrativo.

39 Sugerencia Sugiero que se tome muy en cuenta la eleccién presidencial en Estados Unidos para salir lo menos perjudicados posible.

40 Sugerencia Precisar més en las respuestas si, no y quizé, un espacio para para explicar brevemente por qué

41 Sugerencia Que no se lucre con los recursos de la institucion.

42 Sugerencia Que se destinen los recursos de buena manera y donde sean necesarios, no solo por justificarlos.

43 Sugerencia Cuestionario es muy largo, pierde el interés con facilidad del encuestado. Mejoren

Reporte elaborado el: 27-03-2017
Fuente: Clima 2016
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UNIDAD DE POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y SPC
DIRECCION DE CULTURA Y CAMBIO ORGANIZACIONAL
REPORTE DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Ciclo Ordinal Ramo Nombre de ramo UR Nombre de ur Area Nombre de area Tema Tipo de opinién
2016 1 11 Educacién Puablica Aoo Universidad Pedagogica Nacional 1 Universidad Pedagobgica Nacional APLICACION 4

Opinién Sugerencias

Cada gestion los directivos traen su propio equipo sin considerar si existe personal competente que merezca alguna oportunidad.

Como complemento del porque estoy muy en desacuerdo: Nos responsabilizan por errores de otras personas, en un horario mixto es imposible atender algunos
asuntos urgentes familiares o administrativos y es dificil que den un permiso, ademés de que no se respetan los horarios laborales, aparte del hostigamiento
sexual y laboral que existe, asi como las constantes amenazas de despido.

Dentro de la UPN no existe rendicién de cuentas ni transparencia, especificamente a nivel de rectoria.
El personal docente tiene edad bastante avanzada y en muchos casos no asiste a clases. Los sindicatos son muy aborazados y no rinden cuentas.

En esta Institucion el Codigo de Etica es violentado por los funcionarios que manejan esta Institucién, asi como por acciones de corrupcion.

A A~ W

En mi Institucién fuman, eso no debe ser porque es una Institucion Educativa y del Gobierno. Los jueves parece mercado el patio. El sindicato de docentes, s6lo
apoya a los que considera.

En mi 4rea la estructura y funciones no se respetan, la secretaria tiene jefatura, un jefe de departamento es asesor, un lider de proyecto es jefe de departamento
y el recorrimento de plazas no se respeta. Hay nepotismo puro y hostigamiento laboral no brindan apoyo para asuntos personales. nos obligan a trabajar en
periodos vacacionales sin reponerlos.

En mi 4rea se vive un clima de hostilidad generado por el jefe directo que recurre a hostigamiento y amenazas; no tiene conocimiento de las funciones que debe
desempeiiar, a tres aflos ha demostrado ser incompetente para dirigir a su personal y no domina los procesos del departamento, ni siquiera tiene dominio del
uso de una computadora. Se reconoce formalmente sdlo a los compaferos que son condescendientes con los superiores.

Gracias por la oportunidad que se nos brinda sobre el Clima Organizacional, sin embargo por segunda ocasion estoy siendo victima de acoso y hostigamiento
laboral desde hace dos afios y medio por parte de mi jefe inmediato superior el cual me agrede de manera constante, denigrando y humillando mi persona
delante de todos me grita y ofende, especialmente cuando solicito su permiso para consultas medicas especializadas o bien realizar algin tramite. El acoso y
hostigamiento que hoy refiero en lineas tan genéricas, lo sufren de manera reiterada todas mis compaiieras del departamento.
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Opinién Sugerencias

10 Hay poco respeto hacia el valor de ser servidor publico, se da por hecho que sélo el gobierno provee de recursos, pero no hay responsabilidad ni ética en el
manejo de los mismos. Impera también un ambiente de corrupcion en sindicatos y algunos puestos de mando medio y superior.

11 No existen cursos de actualizacion y si los hay, los jefes no nos envian, porque se quedan sin personal durante el tiempo que dura el curso, no hay motivacién
laboral.

12 _Nos acaban de entregar equipos nuevos de computo, pero mientras la red no funcione adecuadamente, no podemos utilizar adecuadamente las
computadoras.

13 En Recursos Financieros, la toma de decisiones es unilateral, las toma el jefe y solo cuando se manifiesta una queja es que se da cuenta de que debia de haber
comunicado lo que estaba pasando . . . Jefes actuales comprendan ustedes y nosotros somos importantes para los buenos resultados de la Institucion,
comuniquense, y sobre todo tomen en cuenta las opiniones del personal de experiencia . . . y si sobre todo conformen buenos equipos de trabajo, pero con
comunicacion.

14 _Veriﬁcar contratos y entregables de gente por honorarios, realizan un supuesto trabajo que lo terminan haciendo los trabajadores y es doble carga para el
empleado, todo por ordenes de los jefes y bajo su consentimiento.

15 _ Los jefes administrativos solo se dedican a contratar a su gente y no preocuparse por su perfil profesional.

16 Existe discriminacion total y marginacion al personal de confianza operativo sin importar sus labores, cubren horarios hasta de doce horas por un mesero
sueldo.

17 _No hay equidad ni sueldos iguales entre el personal basifificado y el personal operativo que denominan como confianza.

18 _ Hace falta apoyo a la gente que no tiene una plaza, deberia haber gente realmente asignada para cada necesidad del area.

Reporte elaborado el: 27-03-2017

Fuente: Clima 2016
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1 Felicitacién o A nuestros coordinadores y directivos por realizar un trabajo comprometido y eficaz.
reconocimiento
2 Felicitacion o Bienvenida la oportunidad de manifestar la forma en como se trabaja en la institucion, en la cual me encuentro.
reconocimiento

3 Felicitaci6n o Creo firmemente que la Universidad Pedagbgica Nacional siempre busca que los profesores se estén capacitando constantemente, ya que siempre nos

reconocimiento  impulsan y motivan a crecer profesionalmente para beneficio de la misma Universidad y el nuestro también. Felicitaciones a la UPN!!!

4  Felicitacion o El Dr. Jorge Tirzo Gémez es un excelente Coordinador del drea Académica 2 Diversidad e Interculturalidad.

reconocimiento
5  Felicitacién o Excelente encuesta
reconocimiento

6  Felicitacion o Felicidades este tipo de encuestas brindan informacién para mejorar a nuestra institucion en su actividad cotidiana.

reconocimiento

7  Felicitacién o Felicidades por estas encuestas porque al realizarlas, podemos expresar claramente nuestras necesidades y opinar sobre los logros de nuestro lugar de

reconocimiento  trabajo, Gracias

8  Felicitaciéon o Felicidades por tratar de organizar la informacion NACIONAL POR ESTOS MEDIOS

reconocimiento

9  Felicitacién o Todo muy bien, gracias.

reconocimiento

10 Felicitacién o si

reconocimiento

Reporte elaborado el: 27-03-2017
Fuente: Clima 2016
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Opinion Sugerencias

1 Otro Ampliar periodos de aplicacion en las instituciones mas grandes

2 Otro Mi jefe inmediato es un encargado del departamento. no hay contacto con el titular del area, llevamos dos afios sin jefe de departamento,
tengo mucha experiencia en el puesto y antigliedad en la institucién, nos quedamos horas extras sin pago alguno.

Otro Los reactivos estin muy planos y de escaso valor analitico. Mejorar las preguntas y, por consiguiente, el cuestionario
Otro El cuestionario es muy largo.

5 Otro Nos dan opciones que no corresponden (al menos explicitamente) a la actividad que realizamos los académicos. Puse cualquier nivel para
avanzar en el cuestionario, pero desconozco cudl es el que corresponderia siendo profesora de la universidad. No toman en cuenta esto,
¢realmente toman en cuenta lo que respondemos?

6 Otro los jefes y mandos medios hacen todo para su beneficio personal y se olvidan de servir al pais

7 Otro El cuestionario no corresponde en diferentes aspectos con el contexto del trabajo académico sino més bien con el laboral administrativo

8 Otro Soy profesor titular de tiempo completo del drea académica 1 de la Unversidad Pedagb6gica Nacional.

Reporte elaborado el: 27-03-2017
Fuente: Clima 2016
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I}UE,WCOMPARATIVO DE LOS 5 REACTIVOS en RHNET
o= MEJOR vs PEOR EVALUADOS ,

(58)

152 | Mijefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 86
153 | Mis compaiieras y compaiieros en el area me tratan con respeto y confianza 86 g
186 Estosf c}onsaente como mi trabajo contribuye a la realizacion de los objetivos 36 <
de mi area.
160 En mi area se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un 85 o
trabajo util z
161 En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y libre de 84
Discriminacion.
165 Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo 60 -
ue hacen. Areas de Fortaleza
q
En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histdricos, ‘ IS
149 culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar histdrico o artistico, 59
sitio arqueolégico). < .
q gico) Areas de Oportunidad

Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes con procesos
196 de reclutamiento formales (prensa, bolsas de trabajo, agencias de empleo, 56
instituciones educativas etc.).

Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo
194 | que hacen. 53

PEOR

Mi sueldo va compensiandose en concordancia con las condiciones
181 | econémicas del pais. 50
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Nam. de GLOBAL EN

Factor FACTORES PROMEDIO |  APF

en RHNET Piblica Federal)
50 Profesional 64 77
47 Motivada 69 77
39 Adaptable al ciudadano 70 80
38 g Adaptable al entorno 72 80
41 8 Eficiente 72 80
49 & [integra 73 82
40 \: Colaborativa 74 81
42 Equilibrada 75 79
46 Inclusiva 77 82
48 Organizada 7 84

Factor: 50 PROFESIONAL.
Gestion de Recursos
Humanos, servidores
publicos competentes,
éticamente responsables vy,
con capacidades para el
desempefio de sus
funciones.

Factor: 47 MOTIVADA.
Motivacion a los servidores
publicos respondiendo a sus
necesidades como equidad en
la remuneracion. Asi como
libertad en la toma de
decisiones y forma de
solucionar problemas.
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PEOR vs MEJOR EVALUADOS
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Nuam. de GLOBAL
Factor FACTORES PROMEDIO | ENAPF
en RHNET Publica Federal)
Factor: 57 INTEGRIDAD. .
Actuacién congruente con 57 Integrldad 67 79
o I d ~ .
prinios en el deserpefio 54 Friorne Galtaraly Eoolasies 68 "
comision o funciéon. Conducta L.
y desempefio ético frente a 6() d)p) Rendicion de Cuentas 69 8o
las personas con las que se
vincule u observen su actuar. 5 8 O Interés Puablico 70 80
H
62 s Respeto a los Derechos Humanos 70 81
Factor: 54 ENTORNO
CULTURAL Y ECOLOGICO. - -
Afectacion del patrimonio 52 m leerazgo lntegral 74 81
cultural y de los ecosistemas; D ez
respeto, defensa y 53 Cooperacion 74 82
preservacion de una cultura n“ . h
del medio ambiente. 55 S Equidad de género 77 83
6 Igualdad y no discriminacion 81
su y 77
63 o Transparencia 78 84
59 Liderazgo 70 84
61 Respeto 82 84
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Universidad Abierta y a Distancia de México

Fondo de Cultura Econémica

Coordinacién General @prende.mx

Inst Nal de Estudios Historicos de las Rev de México
Tecnolégico Nacional de México

Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
Instituto Nacional de Antropologia e Historia
Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C.

Instituto Nacional de Bellas Artes y Literatura
Centro de Ensefianza Técnica Industrial

Instituto Nacional de Lenguas Indigenas

Instituto Politécnico Nacional

Instituto Nacional para la Educacién de los Adultos
Consejo Nacional para la Culturay las Artes

Colegio de Bachilleres

Instituto Nacional del Derecho de Autor

Universidad Pedagogica Nacional

Educal, S.A. de C.V.

Coordinacién Nacional del Servicio Profesional Docente

Fideicomiso para la Cineteca Nacional

81.09
80.19
79-35
78.99
78.46

77-72

76.25
T 75.69
T 7s.68

74.43

74-39

74.06

74.01

UPN vs PARES

@

73-25

72.63

”

72.1

T 76
T 69.62
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

En la determinacion de los objetivos estratégicos, se consideran los 5
Reactivos en RHNET con puntajes mas bajos de evaluacién, asi como algunos
de los comentarios obtenidos en el anélisis cualitativo:

1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta del Clima y
Cultura Organizacional 2016 (ECCO), asi como el Plan de
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2017 (PTCCO).

2. Impulsar y fomentar acciones de convivencia
familiar.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3. Implementar el Servicio Profesional de Carrera en la
Universidad atendiendo la normatividad vigente.

4. Reconocer mensualmente mediante la entrega de diplomas
los logros y aptitudes del personal por area de
adscripcion de esta Casa de Estudios, mediante procesos y
mecanismos de liderazgo y mentoria.
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DE CLIMA Y CULTURA
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2017.
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PLAN DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION
DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2017

GICA
IACIONAL

—

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) I/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

A qué Factor contribuye cada
Reporte de PTCCO 2017 PTCCO:
Seleccionade 1 a 3 Factores
Nim. de| Objetivo estratégico Practicas de Transformacion Tipo de | Personal | Fgcha Fechadel 4. corvaciones 1° Factor | 2° Factor | 3° Factor
Practica alograr de Climay Cultura practica | dirigido |inicio dela) fin de la (Precision) relacionadojrelacionadojrelacionado
Organ|zac|onal (seleccionar) | (seleccionar) | Practica | Practica (seleccionar)|(seleccionar) | (seleccionar)
Dar a conocer los Difundir entre la comunidad  [Estratégica|Todo el 15/06/2017 | 30/11/2017 |Dar seguimiento 47 - 41 - 57 -
resultados de la universitaria los resultados de personal mensual por correo Motivada [Eficiente |Integridad
Encuesta de Climay la ECCO y las Practicas de electrénico institucional y
Cultura Organizacional [Transformacion a todo el la colocacion de carteles.
2016, asi como el Plan  |personal , mediante correo
1 de Practicas de electrénico institucional, portal
Transformacion de Clima web de la UPN, asi como la
y Cultura Organizacional. colocacién de carteles.
Impulsar y fomentar Impulsar y fomentar acciones [Estratégica|Todo el 01/07/2017 | 31/08/2017 |Obtencidn de cortesias 57 - 54 - A7 -
acciones de convivencia |de convivencia familiar personal para el personal. Integridad [Entorno  [Motivada
familiar. mediante la difusion de visitas 1 curso de verano. Cultural y
a sitios historicos, culturales o Ecologico
2 patrimoniales asi como del
cuidado del medio ambiente.
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1S PLAN DE PRACTICAS DE TRANSFORMACION

DE CLIMA'Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2016

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO)

Registro de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) I/Reporte para firma del Oficial Mayor o Equivalente

A qué Factor contribuye cada
Reporte de PTCCO 2017 PTCCO:

Seleccionade 1 a 3 Factores

Nim. de| Objetivo estratégico Practicas de Transformacion Tipo de | Personal | Fgcha Fechadel 4. corvaciones 1° Factor | 2° Factor | 3° Factor
Practica alograr de Climay Cultura practica | dirigido |inicio dela) fin de la (Precision) relacionadojrelacionadojrelacionado
Organ|zac|onal (seleccionar) | (seleccionar) | Practica | Practica (seleccionar)|(seleccionar) | (seleccionar)
Implementar el Servicio |[Impulsar la implementacién del [EstratégicajMandos 15/06/2017 | 31/12/2017 |Determinar al personal 50 - 39 - 60 -
Profesional de Carrera enServicio Profesional de Carrera Superiores en puesto y funcién. ProfesionallAdaptable [Rendicion
la Universidad en la Institucion. y Mandos Evaluar a ese personal. al de Cuentas
atendiendo la Medios Elaborar Proyecto de ciudadano
normatividad vigente. Estudio de Prospectiva
3 en materia de Recursos
Humanos,
Profesionalizacion y
Organizacién.
Reconocimiento al Reconocer mensualmente EstratégicaEnlaces y |15/06/2017)08/12/2017 |Creacién de mentorias 50 - 47 - 59 -
personal mediante la entrega de Operativos por areas de adscripcion.ProfesionalMotivada [Liderazgo
diplomas o notas buenas, los
logros y aptitudes del personal
4 por area de adscripcion de esta
Casa de Estudios, mediante
procesos y mecanismos de
liderazgo y mentoria.
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