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COSTOS DE REPRODUCCIÓN 
 

De conformidad con el artículo 50 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados, el ejercicio de los derechos ARCO es gratuito, y sólo podrán realizarse cobros 

para recuperar los costos de reproducción, certificación y/o envío de información, bajo las 

siguientes reglas: 

 

I. Cuando la persona titular de los datos personales proporcione medio magnético, 

electrónico o el mecanismo necesario para la reproducción de los datos personales 

(ejemplo: USB o CD), éstos deberán ser entregados sin costo. 

 

II. La información deberá ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no más de 20 

hojas simples o certificadas. 

 

 

En los casos que procesa el cobro de los costos de reproducción, certificación y/o envío se deberán 

cubrir las cuotas señaladas en el artículo 5 de la Ley Federal de Derechos. Para los supuestos no 

establecidos en la Ley Federal de Derechos, se deberá aplicar un costo razonable que permita o 

facilite el ejercicio de los derechos ARCO.  

 

La Unidad de Transparencia podrá exceptuar el pago de reproducción y/o envío atendiendo a las 

circunstancias socio económicas de la persona titular de los datos personales. En caso de que se 

solicite la gratuidad, en atención a la condición socioeconómica, el solicitante deberá señalarlo al 

momento de presentar su solicitud a efecto de que la Unidad de Transparencia determine lo 

conducente. 

 

En términos de lo anterior, se establecen como tarifas por costos de reproducción y envío para la 

atención de solicitudes ARCO las siguientes:  

 

Concepto Costo 

Copia simple (carta u oficio) $1.00 (Un peso 00/100 M.N.) 

Copia certificada (carta u oficio) $26.00 (Veintiséis pesos 00/100 M.N.) 

Disco compacto CD-R $11.00 (once pesos 00/100 M.N.) 

Hoja impresa en dispositivo electrónico carta u 

oficio 

$11.00 (once pesos 00/100 M.N.) 

Envío Dependerán de:  

• Destino al que sea remitida la información.  

• Volumen y peso.  

• Prestador de servicio.  

• Tipo de Servicio.  

 


