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Introduccion

La Encuesta de Climay Cultura Organizacional (ECCO), es el instrumento por medio
del cual las personas que colaboran en la Administraciéon Publica Federal
manifiestan sus opiniones sobre el ambiente laboral de su institucion.

Es de suma importancia ya que refleja la percepcion de las personas que trabajan
para el goblerno federal y con ello se pueden tomar decisiones que propicien la
mejora de las condiciones laborales y de trabajo.

La ECCO 2023 se contestd de manera anénima, desde cualquier equipo de
coOmputo o dispositivo moévil con conexién a internet.

Consta de 19 factores agrupados en 9 cuadrantes, integrando el contenido de
clima y cultura organizacional en un instrumento equilibrado, en donde las
personas identifican de manera clara sus condiciones laborales; desde la
normativa y aplicacion de los derechos humanos, hasta la organizacion, trabajo en
equipo y el orgullo de colaborar con la institucion.

En el caso de la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), el periodo de aplicacion
fue en octubre de 2023, con la participacién de 920 personas servidoras publicas,
de un universo de 1,447, lo que representé el 63.6% de participacion.

La SFP recomienda que la calificacién global de las instituciones participantes sea
mayor a 80 puntos, ya que esto defermina la efectividad de las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO) y un avance constante.

En la ECCO 2023, la UPN obtuvo una calificacion de efectividad de 100/100, que
demostro que el disefio e implementacién de estrategias y acciones transversales
impactaron positivamente.
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Justificacion

Con los resultados de la ECCO, se busca que las instituciones de la APF identifiquen
el conjunto de acciones que permitiran su mejora, construyendo espacios
laborales igualitarios y libres de todo tipo de situaciones de conflicto, en donde las
personas servidoras publicas se sientan motivadas y reconocidas, se fomenten los
derechos humanos, la inclusion, el combate a la corrupcion y garantice la
austeridad, que permita el desarrollo profesional y personal de las personas
servidoras publicas mediante el establecimiento de Practicas de Transformacion
del Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), para la mejora de la institucién, ello
como parte de las estrategias del combate a la corrupcién e impunidad, para lograr
la consolidacion de un ambiente laboral que permita servir mas y mejor a todo el
pueblo de México.

Marco Conceptual

El clima laboral es un tema de %ran importancia en las organizaciones tanto
privadas como publicas, las cuales buscan un mejoramiento continuo del ambiente
en donde se desempefian, con el objetivo de alcanzar un aumento de la
productividad y el desarrollo del capital humano.

Los factores que integran la atmodsfera laboral son apreciados directa o
indirectamente por los miembros que se desempefian en ese medio ambiente; la
percepcion es determinante en la conformacion del clima organizacional y ella
Incide en el desempefio individual y colectivo.

La especial importancia de este enfoque reside en el hecho de que el compor-
tamiento de un trabajador no es una resultante de los factores organizacionales
existentes, sino que depende de las percepciones que tenga el trabajador de estos
factores.

La medicion del ambiente institucional es importante porque la informacion
obtenida se traduce en acciones que generan cambios beneficiosos para las
personas servidoras publicas y el servicio que brindan a los usuarios.
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¢Qué es el Clima y la Cultura Organizacional?

La cultura representa la verdadera imagen de la UPN, mientras que el clima refleja
las percepciones de los individuos sobre la misma. ;Alguna vez has sentido que los
esfuerzos no son reconocidos en la institucién y que hay quejas por todos los
rincones?, este clima organizacional pesado no es bueno para nadie.

Un buen clima organizacional permite que nuestra Casa de Estudios retenga su
fuerza laboral y que estos sean mas productivos y estén satisfechos con su trabajo.
Cémo notan, la experiencia de los colaboradores es sumamente importante para
garantizar la productividad de nuestra institucion.

0 B,
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Analisis cuantitativo
(Resultados estadisticos)

Datos Sociodemograficos Generales

Género
Enla UPN, el 54.8% de los participantes indico ser mujer, el 44.2% hombre y el
1.0% persona no binaria.

Porcentaje de participacion por género / 2023

407
Hombre —
442%
' Total 920
. 504
Mujer
54,8%

Personano | 2
binaria 10%

Basandonos en las cifras de aflos pasados se vuelve a observar la participaciéon
mayoritaria en mujeres (504) en comparacion con la de los hombres (407). En este
aflo la APF afladi6 por primera vez la opcion de respuesta “persona no binaria”, el
1.0% de las personas servidoras publicas de una Institucién la seleccioné (9).

Edad

La edad predominante de las personas participantes oscila entre los 41 a 50 afios
con el 26.1%, porcentaje muy similar a 2023, sequido del grupo de 31 a 40 afios con
25.5%, la llamada generacion millennial. Mientras que el 10.0% de las personas
trabajadoras de la UPN se encuentra entre los 21 y 30 afios. El grupo menor lo
conforma el porcentaje de 18 a 20 afios con sélo el 1.8%. Mientras que el rango de
51 a 70 afos representa el 36.6%.
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Porcentaje de participaciéon por edad /2023
18a20 1'8%77

21230 92

|

10,0%

31a 40 235

|

255%

240

|

41a 50 26,1%

Slae0

|

120 .
20,7% ‘

’k ETH

61a70

|

13,4%

< 23
Mas de 70 %

Estado civil
En relacién al estado civil, el estatus mayoritario lo figuran las personas solteras
con el 51.1%, mientras que el 48.9% restante son casados.

Porcentaje de participacién por estado civil / 2023

470
Soltero(a)
511%

450
Casado(a)
489%

Nivel de escolaridad

Conrelacién al nivel de escolaridad de las personas servidoras publicas participantes,
se destaca que 295 (32.1%) cuentan con estudios profesionales completos, 192
(20.9%) con maestria y 134 (14.6%) con doctorado, mostrando que el personal esta
preparado para dar respuesta positiva a los requerimientos laborales.
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Porcentaje de participacié

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria 0 equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

Nivel de puesto
La representacion grafica correspondiente al nivel de puestos, el rango mayor de
participacion la destacada el personal operativo u homologo 734 (79.8%), dentro
de este nivel se llevan a cabo y ejecutan las actividades que le dan vida a la
Universidad Pedagdgica Nacional. Las personas al frente de cargos operativos
también deben evolucionar. Es decir, su preparacion va de la mano de la tecnologia,
ya que es necesaria para optimizar procesos y mejorar las tareas en cada area.

12

Puesto Operativo u Homdélogo

Enlace u Homdlogo

Jefe de Departamento u Homélogo
Titular de Area u Homélogo

Director de Area u Homélogo
Director General Adjunto u Homélogo
Director General u Homdlogo

Titular de Unidad o Superior

Otro

uumvsnsmn

PEDAGOGICA
NACIONAL

n por nivel escolar / 2023

Porcentaje de participacion puesto que desempeia / 2023

P'Tﬂlr
m"%sg
Fevst?
P
s
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Servicio civil, profesional o publico de carrera.

En el grafico se observa que el 10.9% de las personas servidoras publicas, ya ocupa
un puesto del Servicio Profesional de Carrera, con este mecanismo se garantiza la
igualdad de oportunidades en el acceso a la UPN con base en el mérito y con el fin
de impulsar el desarrollo de la funcién publica para beneficio de esta Institucion
educativa.

En este afio se esta impulsando la profesionalizacidon de las y los servidores que
ocupan un puesto de estructura en nuestra Casa de Estudios, con el fin de que
cada uno ejerza sus funciones en estricto apego a los principios de legalidad,
objetividad, imparcialidad, eficiencia y demas que rigen el Sistema.

Porcentaje de partici,)acién por servicio civil, profesional
o publico de carrera / 2023

100
Si
10,9%
820
No
89,1%

Experiencia en el sector privado

i

Al analizar la experiencia laboral, se encontré que el 37.9% (349) reportd haber
trabajado hasta 5 afios en el sector privado, siendo este rango el mas
representativo, sequido de quienes reportan nunca haberlo experimentado (292).

Afos trabajados en el Sector Privado / 2023

Nunca he trabajado en el Sector Privado 317%— 292
Hasta 5 — 349

379%

123
6a10 —13'4%
75
Nals [
16220 [MEEEE 45

4.9%

21a25 16
R

26a30 H;;;

a3 |1,

36a40 P2,

41245 |1,

o]
46a 50 0,0%

Masde50 ©
0.0%
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Experiencia en el sector publico

La grafica muestra la experiencia laboral, en el sector publico con mayor
representatividad es el rango de 11 a 15 afios con un 24.2% (223), seguido de los
que tienen hasta 5 afios (17.3%) y en tercer lugar tenemos un porcentaje de
15.2% entre los que tienen entre 6 y 10 afios (140). El aspecto mas positivo de este
sector es su jornada laboral de menos horas que en el sector privado.

Afos trabajado en el Sector Publico / 2023

Hasta 5
6al0
Mals

16a20
21a25

26a30

3la 35

36a 40

4la 45

46 a 50

Mas de 50

Aiios en su puesto actual

El caso mas caracteristico es el de los y las personas servidoras publicas que llevan
hasta 5 afios en el puesto actual 37.7% (347), este dato presenta la primer oportunidad
de asumir algun liderazgo y mayor responsabilidad en un puesto futuro.

Afos en su puesto actual / 2023

Hasta 5 347
6alo
Nails

16 a 20

21a25

26 a 30

31a 35

36a 40

4la4s

46 a 50

Mas de 50
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Estudios actuales

580 (63.5%) de los participantes actualmente no se encuentran estudiando, por tal
motivo se utilizaran estrategias para construir un verdadero sistema de
profesionalizacion. Cabe resaltar que 97 (10.5%) de los encuestados al momento
de la encuesta se encontraban realizando alguna accién de capacitacion, dandose
la oportunidad de integrar una comunidad ideal en la UPN con el desarrollo nuevos

conocimientos.
Estudios actuales/ 2023

Ninguno 580
Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

Datos estadisticos
En este apartado se presentan los resultados de cada uno de los factores
aplicados en la encuesta de Clima y Cultura Organizacional (2023)

Factor 110 balance trabajo-familia / 2023

Promedio factor en la UPN 2023
438 En mi institucién generalmente se procura
que mujeres y hombres accedan con igualdad... o
437 Mi institucién me informa sobre las
prestaciones a las que tengo derecho. g
436 La jornada laboral en mi drea me permite
participar o asistir a eventos culturales,... 1
435 Mi horario laboral es suficiente para realizar _
las actividades diarias asignadas a mi puesto.

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales,...

76,6

En la grafica anterior se observa en 9° lugar con 76.00 global el factor balance
trabajo familia, las personas servidoras publicas perciben que su horario es factible
con sus actividades diarias asignadas a sus puestos. Igualmente la UPN se procura
gue mujeres y hombres accedan con igualdad de oportunidades y justicia a los

bienes, servicios o recursos que ésta aporta a la sociedad.
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Factor en 6° lugar con 77.60 global, los reactivos que incluyen condiciones fisicas,
sociales y psicoldgicas; enfocan en el bienestar y satisfaccion de los trabajadores,
asi como en el efecto en la productividad y calidad de servicios.

Factor 111 calidad de vida laboral y estrés / 2023

Global APF 2023

Promedio factor en la UPN 2023 [y XY

486 Puedo cubrir mis gastos, incluyendo mis
deudas de manera quincenal con el ingreso que...

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y 84.9
diversas. U
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

(] Ngojo [+ 4]
E NN RGN BN o
[0 NENEN (]

Factor 112 capacitaciéon / 2023

Global APF 2023 [f:[0X¢]

Promedio factor en la UPN 2023 [y Xe]

398 Mi institucion me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me...

397 La capacitacion que recibi el ultimo afio me
permitié mejorar mi desempefio.

396 La capacitacion que he recibido este afio
estuvo actualizada a las funciones de mi puesto.

o)
0
S

395 Los cursos que he recibido este afio
cubrieron mis necesidades de capacitacion.

394 En mi institucidn los planes de formacién se
disefian con base en las necesidades de...

7,4

Factor situado en ultimo lugar con 67.00, se observa que en cada encuesta las
personas servidoras publicas expresan que la capacitacion debe estar actualizada
en funcidn a su puesto. Por lo anterior, nuevamente nuestro Programa Anual de
Capacitacion (PAC) se redisefia, debido a que es una practica que ha tomado
mucha fuerza en los Ultimos afios, hoy en dia se pretende potenciar la cooperacion
entre las areas y mejorar las relaciones entre jefaturas y colaboradores. (vida sin
violencia, los conflictos de interés en el ejercicio del servicio publico); asi mismo
se direccionaron cursos de acuerdo a la normatividad que marca el SPC.

Como se puede observar en la siguiente grafica la UPN cuenta con un promedio de
4.1 menor que la APF, en este factor se tomaron en cuenta 5 preguntas
fundamentales que permite el cumplimiento del programa de derechos humanos.
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Factor 113 Derechos Humanos / 2023

Global APF 2023

80,9

Promedio factor 2023 yjR-]
378 En mi institucién se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

3

377 Las acciones que se realizan en mi area
favorecen el cumplimiento de los derechos...

o0

376 La capacitacion que se imparte en mi drea de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

~
»
[=}

g3
MNEo Jw N

375 En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se...

72

N

374 Las obligaciones de promover, proteger,

respetar y garantizar los derechos humanos... 83,4

Factor 114 Emergencias / 2023

Global APF 2023

80,9

Promedio factor 2023 y{eX<
487 Actualmente, tengo los ahorros suficientes
para sobrevivir durante tres meses si me quedara
sin ingresos

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones

de seguridad e higiene para realizar mis 73,2
actividades.

431 En mi institucién se capacita al personal en

temas de proteccién civil (incendio, sismo, huracan, pRy

artefacto explosivo, etc.).

51,7

430 En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

84,3

Se presenta el factor emergencias con un promedio de 70.6, como se puede
analizar, las personas servidoras publicas consideran que no cuentan con el apoyo
suficiente en caso de situaciones extraordinarias. Sin embargo, en nuestra
institucion se brindan facilidades para atender emergencias personales de
acuerdo a la LFT y al cuadro de prestaciones interno.

Evaluacion al Desempefio, factor con 11.2 menor al logrado en la APF,
considerando este resultado, al interior de nuestra instituciéon se reflexionaron en
aspectos primordiales para realizar un resultado confiable que evidencie el
desempefio real de las personas servidoras publicas. En este afio se incluyen
soportes documentales (capacitacion, apoyo para mejorar) para otorgar diferentes
premios, estimulos y recompensas.
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Factor 115 Evaluaciéon del Desempefio / 2023

Global APF 2023 [:10K¢]

Promedio factor en la UPN 2023 E3=lj

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

402 En mi institucién se considera importante
retener a las personas con experiencias técnicas.

67,2

401 En mi area la evaluacién del desempefio se
acompafa de observaciones, capacitacién y apoyo...

67,9

400 En mi institucién los mecanismos de 70.9
evaluacion del desempefio se aplican con... 1
399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que 771

se esperan de mi desempefio. 1

La siguiente grafica demuestra que las personas servidoras publicas de la UPN,
consideran que el impacto de los proyectos del area de trabajo vislumbran el logro
de los objetivos institucionales, factor con una diferencia de 10.8 puntos por
debajo de la APF. De igual manera, reflexionan que se debe contar con un proceso
de denuncias confiable en temas de corrupcion.

Factor 116 Gestion Publica / 2023

Global APF 2023 [f:Te¥:)

Promedio factor 2023 [yJeN|

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi
area de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

406 En mi institucién cuento con las herramientas 65
necesarias para realizar mi trabajo.

405 En mi institucién el proceso para denunciar
actos de corrupcién es confiable.

QI ‘

404 En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presién o...

68,8

381 En mi institucion se sancionan los actos de 68.8
corrupcién de acuerdo con la normativa. 4

Se observa que la mayoria de los y las personas servidoras publicas se sienten
orgullosas de formar parte de esta Casa de Estudios y sobre todo reconocen que
formar parte de la administracién publica contribuye al bienestar de la sociedad.

A diferencia del resultado anterior se aprecia un bajo puntaje (73.7); de alli que
debe mejorar nuestro ambiente de trabajo, es importante mencionar que en PAC
2024, se incluy6 el curso de “Clima Organizacional”.
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Factor 117 Identidad con la Institucion / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023
463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi
institucion.
462 Mi institucion realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

461 Mi institucién difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional.

460 Trabajar en la administracién publica me
permite contribuir al bienestar de la sociedad.

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion.

0,9

0,

®
®

®
=
©

Se aprecia que el promedio logrado en igualdad de género es de 78.6 y se
encuentra 2.3 puntos por debajo de la APF. En este afio se realizaron acciones al
interior de la Institucion para valorar y potenciar por igual las distintas conductas,
aspiraciones y necesidades de mujeres y hombres.

Factor 118 Igualdad de Género / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023
485 En mi institucién los hombres hacen uso de los
permisos de cuidados paternos o permisos...

484 En mi institucién tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

483 En mi institucién los hombres trabajan

directamente con mujeres, escuchando sus ideas,...

418 Quienes colaboran en la instituciéon donde

trabajo actdan sin acosar, ni hostigar sexualmente...

417 Durante el Gltimo afio, mi institucién me ha

proporcionado informacién sobre el Protocolo..

Factor 119 Integridad y

Global APF 2023

Promedio factor 2023
423 En mi institucidon se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas las...

422 En mi institucién se actia de manera objetiva,
sin perjudicar o conceder beneficios o privilegios...

421 En la institucién donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer...

420 En mi institucién se da un mismo trato a todas
las personas, sin hacer distinciones por sus...

419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener, solicitar o...

80,9

78,6

76,0

(o}

No Discriminacion / 2023

80,9

76,6

N N
II
7] —

79

n

N
®
N)

N
o
N
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En la UPN los servicios se otorgan a todas las personas servidoras publicas sin
hacer distinciones, en este tenor se rechazan las conductas que atentan contra los
principios de igualdad laboral y no discriminaciéon, por lo que asumimos el
compromiso de promover, respetar, proteger y garantizar la dignidad de todas las
personas.

Factor 120 Liderazgo / 2023

Global APF 2023 [E:1oX:}

Promedio factor 2023 [y %A

448 En mi institucién, quienes estan a cargo de
equipos de trabajo fomentan un ambiente de...

73,

447 Los mandos superiores son congruentes entre
lo que dicen y hacen.

446 Mi jefa(e) se interesa por mi desarrollo

profesional y personal. 75,5

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de
acuerdo con nuestras responsabilidades,...

77,1

444 Mi jefa(e) me proporciona informacién
adecuada para realizar bien mi trabajo.

79,7

La percepcién de este factor esta en 8° lugar con 74.4 puntos asi como 6.5 por
debajo de la APF, se puede estimar que los mandos superiores son en menor
medida congruentes entre lo que dicen con lo que hacen; sin embargo el trabajo
se distribuye de acuerdo con las responsabilidades para tener como resultado
aumentar la eficiencia en los procesos

A continuacién se aprecia el factor normatividad y austeridad con un promedio de
74.3y con 6.6 puntos menores que el resultado global de la APF; los colaboradores
de esta universidad cumplen sus funciones conforme a lo establecido en las
normas y las leyes, de tal forma que los recursos se manejan con responsabilidad
y austeridad teniendo la oportunidad de ser creativos y eficientes.

Factor 121 Normativa y Austeridad / 2023

Global APF 2023 [f:Te¥:)

Promedio factor 2023 Jy 2%
409 En mi institucién la asignacién y uso de los 2
recursos es racional (telefonia, fotocopiado,...

408 En mi area de trabajo implementamos
propuestas para simplificar los procesos de...

5,5

NENEN
W

383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus...

4,2

382 En mi institucién se manejan los recursos de

manera responsable y austera. 4,7

379 Las personas servidoras publicas de mi

institucién realizan sus funciones conforme a lo... 4,7
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Las funciones de las personas servidoras publicas contribuyen a la realizacién de
los objetivos de la UPN, resulta importante decir que los Manuales de Organizacion

y Procedimientos tienen que ser claros para facilitar el trabajo.

Factor 122 Organizacién / 2023

Global APF 2023 [E:TeX:]

753

Promedio factor 2023

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacién de la institucion, mis funciones y...

75,4

388 En mi Institucion se cubren los puestos
vacantes con procesos de reclutamiento y...

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los
objetivos de la instituciéon.

89,

w

385 En mi area de trabajo el establecimiento de 74.9
metas y objetivos son reales y posibles. i

384 Los manuales de organizacion y 706
procedimientos de mi institucién son claros y... o

Factor 123 Orientacion a la Ciudadania /7 2023

Global APF 2023 [:1eR°]

Promedio factor de la UPN 2023 [y{%¢}

458 En mi institucién se cuidan y respetan el 798
patrimonio cultural y el medio ambiente. 4

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen 74.9
vocacion de servicio y trabajan con... 4

456 En mi institucion se actta con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar...

Sy
e Ed
SN Y

455 Los tramites que se realizan en mi institucién
son simples.

454 En mi institucién se busca mejorar 78.4
constantemente la atencién y los servicios que...

En la séptima posicion con 76.9, en la institucidn se cuida y se respeta el patrimonio
cultural y el medio ambiente (en este afio se transverso el factor el balance trabajo
familia para darle fortaleza a nuestro resultado), se priorizan la atencion a las
personas, y la colocacién de buzones de quejas y sugerencias.
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Factor 124 Reconocimiento Laboral / 2023

Global APF 2023 [E:TeX°]

Promedio factor en la UPN 2023 1SR4

393 En mi institucién la evaluacion del desempefio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y...

392 En mi institucion generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion...

391 En mi area de trabajo se valoran las 71
aportaciones innovadoras. 4

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se 66.7
merecen. ’

||i\1|
&
m ‘

389 En mi institucion se reconocen formalmente los 66.8
buenos resultados obtenidos. v

Ocupa la posicion 18 con el 68.4 global, factor que sefala que los puestos vacantes
no se cubren con el personal de la institucion, por esta razéon vislumbra la
implementacion del Servicio Profesional de Carrera de forma transparente. Se
puede evidenciar que durante el ultimo bienio se destacan de forma notoria los
logros en las diferentes areas.

Factor con un promedio de 69.9 en la posicion 16 en este 2023. A pesar de que el
mayor porcentaje de las personas servidoras publicas no pertenece al SPC, nuestro
programa de capacitacion tiene como propdosito que los servidores publicos dominen
los conocimientos y competencias necesarios para poder ser los mejores candidatos.

Factor 125 Servicio Profesional de Carrera / 2023

Global APF 2023 [E:1ok:)

Promedio factor en la UPN 2023

481 Mi area cuenta con mecanismos que le
permiten, en su caso, mejorar la operacion del...

480 En mi institucién ingresan personas en
igualdad de condiciones después de haber...

467 Las personas que se han separado del servicio 735
en mi area de trabajo lo han hecho con base en... 4

466 La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

70,7

464 En mi institucion el servicio profesional de
carrera opera conforme a su ley y reglamento.

Los colaboradores son una parte importante en nuestra institucién, en general se
tratan con respeto entre compafieros y compafieras, cabe destacar que son parte
importante de cada equipo de trabajo.

Este factor subid 2.65 puntos con respecto al afio pasado, debe sefialarse que los
curso que se seleccionaron en 2022 favorecieron la opinion.
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Factor 126 Trabajo en Equipo / 2023

Global APF 2023 [:1eX°]

Promedio factor de la UPN 2023 [¥:{oXo}

453 Soy una parte importante de mi equipo de 86.7
trabajo. %

452 Mis compafieras y companieros en el area me
tratan con respeto.

451 En mi area de trabajo cuentan nuestras
opiniones para generar opciones de solucién a los...

76,6
450 En mi institucién se promueve la cooperacién
entre las personas que integran equipos de trabajo.

449 En mi institucion se trata con respeto a todas 74.9
las personas que ahi colaboramos, sin agredir,... 4

Transparencia obtuvo una puntuaciéon de 77.7, en este rubro se evalua la
percepcion sobre la rendicion de cuentas. Es importante resaltar que en este afio
promedio del factor aumento 2.21 en razon al afio anterior.

Factor 127 Transparencia / 2023

Global APF 2023 [R:{oXc]

P dio factor de la UPN
romedio factor de la 777

482 La normativay
procedimientos de mi area...
413 En mi drea de trabajo se 779
actUa con transparencia. ’
412 En mi instituciéon se
hace del conocimiento a la...
411 En mi institucién se
protegen los datos...
410 En mi area de trabajo se
promueve la rendicién de...

74,

78,7

i N-

74,7

Las personas servidoras publicas en nuestra institucion se conducen de manera
digna, atenta y cordial: sobre todo saben que la mision, visién y valores de nuestra
Casa de Estadios estan definidos y comunicados. En este afio se encuentra en el 5°

lugar con 77.7 puntos
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Factor 128 Valores / 2023

Global APF 2023

Promedio factor 2023

488 En mi institucion se trata de
manera considerada, digna,
atenta y cordial a todas las...

442 Los valores de la institucion
son compartidos por el personal.

441 La mision, vision y valores de
mi institucién estan claramente
definidas y comunicadas al...
440 En mi area se difunde y
fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de...
439 Conozco el contenido del
"Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal".

77,7
76,7
74,

77,8
79,2
79,9

& {}{:}Q{)
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Analisis Cualitativo
(comentarios y sugerencias)

Reporte de comentarios y sugerencias

Se recibieron 181 comentarios y sugerencias de forma an6nima como a
continuacion se detallan

ml m2 m3 m4

Sugerencias 46

Quejas 61

Felicitaciones y reconocimientos 47

Otros 27

Aspectos sobresalientes:
Para nuestra Casa de Estudios conocer el estado de los comentarios y sugerencias

de las personas servidoras publicas encuestadas acerca del clima laboral son
importantes. Sabemos que su sentir se encuentra ligado a su vida cotidiana.

-Contrataciones de

Sugerencias

base para profesores
de asignatura.

- Libertad de catedra.
-Acciones par evitar

conflictos.

-Frenar las

distinciones entre
trabajadores.

-Reconocimientos a

los esfuerzos.

-Inclusién a las

personas servidoras

publicas con
capacidades
diferentes.

-Capacitadoresen el

"Area de Personal'.

+Funciones de

acuerdo al puesto.

-Recorridos por las

areas por los
superiorres
jerarquicos.

+Cumplimiento en

los horarios.

Quejas

- Actos de

discriminacion.

- Injusticia

laboral

- Transparencia

en las plazas
vacantes.

- Distincién de

atencién.

- Abuso de

autoridad.

- Desigualdad de
género.

Felicitacionesy reconocimientos

- Agradecimiento

a las unidades.

- Felicitaciones

por la "ECCO".

- Homenaje ala

UPN.

- Reconocimiento

alas
autoridades
académicasy
administrativas.

- Excelente

encuesta.

- UPN "magnifica
institucién" para
trabajar.
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Analisis Comparativo
(APF, cuadrantes, factores)

ANALISIS COMPARATIVO APF
Resultados globales en los ultimos 5 afios

Al realizar un comparativo de los ultimos 5 afios, observamos en la APF resultados
similares en los aflos 2019y 2022 (82.0); al igual que para 2021 y 2023 (80.9). Ahora
bien en 2021 y 2023 (80.9) disminuyd su porcentaje respecto a 2022 (82.0).

80,9
2019 2020 2021 2022 2023

@ P
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Tabla por Cuadrantes

Cuadrante INDICE 2023 UPN
C1 Politica de gobierno 751
C2 Gestion publica y transparencia 73.9
C3 Filosofia organizacional 76.9
C4 Tareas y responsabilidades 71.9
C5 Integridad e igualdad de género 77.6
C6 Relaciones laborales 772
C7 Profesionalizacion y desarrollo 68.3
C8 Seguridad en el trabajo 74.8
C9 Servicio a la sociedad 81.0
INDICE APF 80.9

De acuerdo con los resultados, el cuadrante con mayor calificacion en el 2023

corresponde al C9 Servicio a la sociedad (81.0).

Grafica Factores

En la grafica el factor que destaca pertenece a “identidad con la institucion” (85.08),
en este sentido las personas servidoras publicas de esta Universidad desempefian
un papel relevante en la esencia del saber ser; mientras que el correspondiente a
“capacitacion” permanece como en otros afios con un menor puntaje (67.00), razén
por la cual el PAC 2024 se esta redisefio con cursos de interés.

128 Valores | 77 =
127 Transparencia | 77/ 7=
126 Trabajo en equipo | z[0)8le)
124 Reconocimiento laboral =252
123 Orientacion a la ciudadania | 7= 2l
122 Organizacion | = Ee)
121 Normativa y austeridad | /42
120 Liderazgo 4.7
19 Integridad y no discriminacion |7l ==
N8 Igualdad de género | 7/zl=)
117 ldentidad con la institucion  [geiXelsl
116 Gestion publica 7o)l
15 Evaluacion del desempeno | 2= 58]
T4 Emergencias | 7(0)20)
13 Derechos humanos 520
N2 Capacitacion | =/ o)
1M Calidad de vida laboral y estrés |7/ 25
110 Balance trabajo-familia | 75 0%
125 Servicio Profesional de Carrera | 22):k)
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Analisis FODA

(Identificacion de fortalezas y areas de oportunidad)

Analisis FODA
Los resultados obtenidos en 2023, demuestran que hemos mantenido un indice
maximo y minimo en los siguientes factores:

Fortalezas Areas de oportunidad
e (Capacitacion (67.00)
* 126 Trabajo en equipo (80.0) * Reconocimiento laboral (68.42)
* TI8 Igualdad de género (78.60) * Evaluacion al desempeno (69.69
e 127 Transparencia (77.73) e Servicio profesional de carrera (69.85)

128 VALORES

127 TRANSPARENCIA

126 TRABAJO EN EQUIPO

124 RECONOCIMIENTO LABORAL

123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA
122 ORGANIZACION

121 NORMATIVA Y AUSTERIDAD

120 LIDERAZGO

119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION
118 IGUALDAD DE GENERO

117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
116 GESTION PUBLICA

115 EVALUACION DEL DESEMPENO

114 EMERGENCIAS

113 DERECHOS HUMANOS

112 CAPACITACION

111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES
110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA

125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Maximo Idantidad eon la institeidn 85 NR

Minimo | Canacitarian A7 NN

55,00 60,00 6500 70,00 75,00 80,00 85,00 90,00 95,00 100,00

Nuevamente las areas de oportunidad una buena tendencia al factor

evidenciando 85.08%. Asi mismo, la cual capacitacién con 67.00
puntos requiere mejora para alcanzar nuestro maximo. Observamos en la grafica
anterior, las fortaleza de nuestra Casa de Estudios, en donde las personas
servidoras publicas expresan potencial, por tanto en el nuevo PAC las personas
servidoras publicas encontraran cursos para adquirir nuevos conocimientos,
habilidades, herramientas y actitudes, con todo lo anterior se pretende que la UPN
aumente la calidad en sus servicios.
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Grafica por Cuadrantes

De acuerdo con los resultados el cuadrante con menor calificacion corresponde al
C7 profesionalizacion y desarrollo (68.3) con la finalidad de mejorar lo anterior en
la Universidad Pedagdgica Nacional se implementa la PTCCO 4 (opciones
educativas que impulsen el desarrollo profesional).

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo /7
C7 Profesionalizacion y desarrollo  K3:]
C6 Relaciones laborales 4/
C5 Integridad e igualdad de...

C4 Tareas y responsabilidades

C3 Filosofia organizacional

C2 Gestidn publica y transparencia

C1 Politica de gobierno

En nuestra institucién hemos disefiado una planeacién transcendental en la
implementacién de la practica mencionada “PTCCO 4", para conllevar, crecer,
adquirir nuevas habilidades, actualizar conocimientos y mejorar las competencias
existentes como personas servidoras publicas, todo lo anterior nos permitira
lograr las metas de esta Casa de Estudios.
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Definicion de objetivos estratégicos
y practicas de transformacion 2024

Objetivos Estratégicos 2024

1 | Difundir en los diferentes espacios de la UPN y las unidades, los resultados
obtenidos en la ECCO, asi como las practicas de transformacion.

2 Incentivar la motivacion de los servidores publicos a través de la entrega de
reconocimientos y resaltar la razén de la premiacion

3 | Promover y desarrollar acciones que capaciten en temas de SPC

4 | Apoyar en el desarrollo de las habilidades y aptitudes

Garantizar la igualdad de oportunidades con base en el mérito y con el fin de
5 | impulsar el desarrollo.

|D
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Definicion de practicas de Transformacion 2024

Definicion de practicas de transformacion de clima
y cultura organizacional 2024

Publicar en los diferentes medios los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
1 | Organizacional 2023. Asi como las Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2024.

Organizar la entrega de los premios institucionales a que haya lugar (antigUedad,
productividad, compromiso y labor en esta Casa de Estudios.

Acciones de capacitacidon en materia de Servicio Profesional de Carrera.

Implementar la retroalimentacion entre las y los titulares de area y el personal operativo,
4 | encaminada a mejorar los procesos de trabajo para comunicar de manera directa los
logros, inquietudes, reconocimiento y participacion en los objetivos de la institucion.

Continuar con el fomento y difusion de opciones educativas que impulsen el desarrollo
profesional de las personas servidoras publicas (diplomados, especialidades, licenciaturas,
y/o posgrados, o concluir algin grado escolar trunco), para crecimiento personal que
facilite el logro de las metas de esta Casa de Estudios

e
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Calendarizacion de objetivos y practicas de transformacion 2024

Calendarizacion y objetivos

Personal al
que va dirigido

Fecha de Fecha de
inicio fin

Practicas de transformacion de clima

Tipo de
y cultura organizacional

practica

Objetivos estratégicos

Practica

Difundir en los diferentes
espacios de la UPN y las
unidades, los resultados
obtenidos en la ECCO, asi
como las practicas de
transformacion.

Incentivar la motivacion de
los servidores publicos a
través de la entrega de
reconocimientos y resaltar
la razén de la premiacion.

Promover y desarrollar
acciones gque capaciten en
temas de SPC

Apoyar en el desarrollo de
las habilidades y aptitudes

Garantizar la igualdad de
oportunidades con base en
el mérito y con el fin de
impulsar el desarrollo.

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Estratégica

Publicar en los diferentes medios los
resultados de la Encuesta de Clima y
Cultura Organizacional 2023. Asi como
las Practicas de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional 2024

Organizar la entrega de los premios
institucionales a que haya lugar
(antigtedad, productividad,
compromiso y labor en nuestra Casa de
Estudios.

Acciones de capacitacion en materia de
Servicio Profesional de Carrera.

Implementar la retroalimentacién entre
las y los titulares de area y el personal
operativo, encaminada a mejorar los
procesos de trabajo para comunicar de
manera directa los logros, inquietudes,
reconocimiento y participaciéon en los
objetivos de la institucion

Continuar con el fomento y difusion de
opciones educativas que impulsen el
desarrollo profesional de las personas

servidoras publicas (diplomados,
especialidades, licenciaturas, y/o
posgrados, o concluir algun grado
escolar trunco), para crecimiento

personal que facilite el logro de las metas
de esta Casa de Estudios

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

Todo el
personal

29/04/2024 13/09/2024
15/05/2024 13/09/2024
31/05/2024 13/09/2024
13/05/2024 13/09/2024
all:i
31/05/2024 13/09/2024
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Efectividad del ultimo PTCCO 2023

Efectividad de las practicas de transformacién para la mejora
del clima y cultura organizacional 2023

Acciones cumplidas:
. Acciones programadas
EFECTIVIDAD DE ULTIMO PTCCO (2022) = *100
Acciones Cumplidas

ACCIONES CUMPLIDAS =7
ACCIONES PROGRAMADAS= 7
EFECTIVIDAD =7/7 * 100 = 100

Efectividad resultados ECCO 2022 vs ECCO 2023. Indice global UPN. Analisis

Con el propésito de cumplir con el Criterio 9 de evaluacidn, se muestra el siguiente
reporte, en donde se comparan los resultados de la ECCO 2022 contra los
resultados alcanzados en la ECCO 2023, para diagnosticar si las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional llevadas a cabo en la UPN
fueron efectivas.

En tal sentido, se analizara si se presentaron mejoras en nuestra Casa de Estudios
en el Indice Global, los puntajes de cuadrantes, factores y areas, conjuntamente
realizando una comparacion de los resultados alcanzados en los ultimos afos.

Dentro de este orden de datos, en 2023 alcanza una valoracién de 75.2, se apreciar
que aumentar 1.36 puntos respecto de 2022.

Interpretacion

Nuestra institucion muestra un incremento minimo, por tal motivo debemos
reforzar y disefar practicas de Transformacidn que posibiliten incrementar
mayormente el indice global; mostrando mejoras que garanticen que las
iniciativas de cambio involucren a todos los niveles.

2021
78,36

o 2023
7388 ﬁ
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Conclusiones
(entorno de la institucion utilizando el modelo TICHY)

Factores mas bajos 2023

indice UPN

1 67.00 Capacitacion
2. 68.42 Reconocimiento
3 69.69 Evaluacion al desempeio

Factores mejor evaluados 2023

indice UPN

1 85.08 Identidad con la institucién

2. 80.00 Trabajo en equipo

3 78.60 Igualdad de género
Médelo tichy

Cultura organizacional de la UPN 2023

De acuerdo a los resultados de la ECCO 2023, nuevamente los 9 Cuadrantes del
Modelo Tichy 2023 se encuentran por debajo de la APF. Cabe aclara que la

p
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Universidad esta experimentando grandes cambios Yy situaciones de
incertidumbre. En este afio alinearemos los tres sistemas (técnicos, politicos y
culturales) para desarrollar una imagen de la institucion deseada.

C1 Politica de gobierno

C2 Gestion publica y
transparencia

C3 Filosoffa
organizacional

C4 Tareasy
responsabilidades -

5 Integridad e igualdad
de género

C8 Seguridad en el
trabajo

C7 Profesionalizacién
desarrollo

C6 Relaciones laborales

Comparativo por cuadrante

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2023 vs 2022

Universidad Pedagoégica Nacional

C1 Cc7
o C4 Tareasy : i
Politica de T Profesionalizacién y
gobierno responsabilidades desarrollo
0 D.O 0.8
c2 C5 Integridad e c8

Gestion publica y igualdad de género Seguridad en el

transparencia trabajo
oX:
_Cc3 cé co
organizacional Raborales. | Servicioala sociedad

Interpretacion:

Se planean al interior de nuestra Casa de Estudios, escenarios que permitan
aumentar considerablemente la puntuacién en los tres sistemas. Se tiene la nece-
sidad de alinear el cuadrante 8 (Seguridad en el Trabajo) dado que en este afio
disminuyo mas de tres puntos.
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