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INTRODUCCION

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) es el instrumento disefado por la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), que ano con ano se implementa con la finalidad de medir la percepcion de los
factores que afectan positiva o negativamente el bienestar laboral del personal de las instituciones de la

Administracion Publica Federal (APF).

En los dltimos anos, este instrumento ha manejado dos modalidades que se van alternando anualmente en
su aplicacion: el instrumento “A” mide Clima y se aplica en anos nones, y dos: el instrumento “B” que mide
Cultura y se aplica en anos pares; para 2021, se aplicé de manera excepcional una encuesta relacionada con

factores y reactivos relativos a la emergencia sanitaria generada por el SARS-CoV-2.

En dichos instrumentos se han identificado areas de oportunidad relacionadas con la estructura del
instrumento, es decir: la descripcion de diversos factores y reactivos que pudieran influir en la respuesta de
los participantes por lo que se pueden obtener resultados no deseados o no relevantes para las Instituciones.
Esto implica que se estén desarrollando practicas de transformacion intranscendentes o que no contribuyen

a mejorar el clima y cultura organizacional.
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CONTENIDO

e Objetivo de la Encuesta

e Datos Sociodemograficos Generales (participantes)

e Analisis Cuantitativo (resultados estadisticos)

e Analisis Cualitativo (comentarios y sugerencias)

e Analisis Comparativo (factores, reactivos e instituciones)

e Efectividad del Gltimo PTCCO (2021)

e Definicion de Objetivos Estratégicos y Practicas de Transformacion

e Calendarizacion de Objetivos y Practicas de Transformacion 2022
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OBIJETIVO

Conocer la percepcion de las personas servidoras publicas en la Universidad Pedagodgica Nacional que
laboran a distancia, de forma presencial y mixta, respecto a las medidas y condiciones con las que cuentan
nuestra institucion para hacer frente a la emergencia sanitaria generada por la COVID-19, y otros aspectos
gue pueden afectar positiva o negativamente su desempeno, productividad, la calidad de los servicios o la
imagen institucional durante 2021. A fin de que se establezcan las Practicas de Transformacion 2022

correspondientes, para la mejora de nuestra Casa de Estudios.

Con la nueva funcién publica de la cuarta transformacion, se retoma el mandato de mejorar el clima y cultura
organizacional, pero con mayor énfasis en desarrollar los procesos de cambio que incidan en el combate a la
corrupcion, en garantizar la austeridad republicana, los derechos humanos, la igualdad de género, la
inclusion y la pertinencia cultural, los cuales se concretaran en las nuevas Practicas de Transformacion a

partir de los resultados de la ECCO 2021.
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PARTICIPANTES

ECCO 2021

Universo

HOMBRES MUJERES
Participantes por
Género 264 -

40% 60%

En 2021 se recibio en total, 675 encuestas de un universo de 1435 servidores publicos registrado en el mes de

septiembre. En 2020 y 2019 se recibieron 1420 y 472 participaciones respectivamente.
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Participacion por género

369 en 2020

267

Hombre

40%

996 en 2020

408

Mujer

60%

Participaron un total de 675 personas servidoras publicas, siendo 408 mujeres y 267 hombres; representando
el 60% y 40% respectivamente. Al igual que los anos anteriores la participacion del género femenino es

mayoritaria por alrededor de 20 puntos porcentuales en comparacion del género masculino.
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Estado civil de los participantes

7 en 2020

341

Soltero(a)
51%

703 en 2020

334
Casado(a)

49%

Poco mas de la mitad de los servidores publicos encuestados son solteros, el 49% tienen la oportunidad de
desarrollar su vida en pareja; al igual que el ano anterior los participantes solteros fueron mayor en

comparacion con la de los casados.
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Participacién por edad

18 2 20 10

B

1

21a 30 10%

180
312 40 P
187 436 en 2020
41 2 50 P
164
512 60 P

Mas de 70

La mayor participacion en la ECCO en la edicion de este ano se encuentra en edades de los 41 a 50 anos, lo
gue representa un 28%, seguido del personal con edad de 31 a 40 anos, representando 27 %. Al igual que el
ano pasado la mayor colaboracion también se observé en este rango de edad (41 a 50), siendo la etapa mas

productiva.
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Escolaridad de los participantes

Ninguno | By
Primaria incompleta | By
Primaria completa | ba

Secundaria incom pleta f S

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Freparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa
Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales.
Licenciatura o Estudios Profesionales.. 453 594 en 2020
MMaestria

Doctorado

Otro

El 37% de los encuestados cuenta con estudios profesionales o de posgrado, comparado con el ano anterior la
participacion en este nivel fue mayoritaria de 32% (véase grafica anterior). Demostrando que las personas

servidoras publicas de nuestra casa de Estudios estan preparadas para dar un mejor servicio.
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Estudios actuales 2021

Ninguno P 362

gt\:l

Primaria

Secundaria

%l’.‘_ﬁ

Estudios TEchicos

El 57 % de los encuestados
reporta no estar estudiando
actualmente, seguido del 18%
que al aplicar la encuesta se
encontraba realizando alguna

Freparatoria o eguivalente

Licenciatura o Estudios Profesionales

Maestriz accién de capacitacion y el 8%
se encuentra realizando una
Doctorado licenciatura o) estudios
profesionales. Comparado con
Acciones de capacitacién b el ano anterior el 66% no
cursaba ningun  tipo de

estudios.

Otros
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Anhos de Servicio en el Sector Publico

Hasta 5

6alo
Nals 159
16 a 20
21a25
26 a 30
31a 35
36 a 40
41a 45

46a50

Mas de 50

Destaca 24% del personal que tiene trabajando en la Administracion Publica entre 11 y 15 anos, seguido de
los que tienen entre los 21y 25 anos (10%) y en tercer lugar tenemos un empate con los que tienen 26y 30

anos (10%).
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ANnos de Servicio en el Sector Privado

Nunca he trabajado en el Sector Privado P 280
Hasta 5 P 178
6a10 P 95
Nals [EEE S
l6a20 [HEEEE 34

21a2s M7

26230 M0
31a35 BS
36a40 |/,
4a4s5 |,
46a50 9,

Masde50 &,

El 41 % de los participantes en la encuesta 2021 nunca han trabajado en el sector privado, enseguida
observamos un 26 % con al menos 5 anos de servicio y en tercer lugar tenemos un 14% de 6 a 10 anos de

experiencia en otros sectores.
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Servicio Profesional de Carrera

Si

14%

578 88% en 2020
No

86%

La grafica nos muestra, al igual que el ano pasado la mayor parte del personal encuestado no cuenta con un

puesto de algun Servicio Civil, Profesional o Publico de Carrera al momento de la encuesta 2021.
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ANALISIS CUANTITATIVO
(Comentarios y sugerencias)
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REPORTE DE COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

a) Seria conveniente alguna ayuda o
interaccion de carécter Psicoldgico (derivado a
la pandemia)

b) Licenciado Sergio Huerta, un servidor
publico con un compromiso institucional.

c) La ECCO en los tltomos afios es relevante.

a) Felicitacion y reconocimiento a la maestra
Luz Maria Ramirez Abrego por su excelente
trabajo. (CAE).

b) Felicitaciones a la Subdireccién Personal.
c) Felicidades por seguir tomando en cuenta
nuestra manera de sentir .

‘ FELICITACION O
‘ ‘ RECONOCIMIENTO

36%

Resulta importante conocer los
aspectos que afectan el desempefio, la
productividad, la calidad de Ilos
servicios y sobre todo repercute en la
imagen de nuestra Casa de Estudios;
por tal motivo mostramos la siguiente
a) En personal deben contratar a
servidores publicos que atiendan con
calidad, en los tramites para el premio de
SEP Alexander nos aclaré con paciencia
nuestras dudas.

b) Que se brinden mas espacios de
capacitacion

a) Falta de coordinacién en los planes de
trabajo.

b) Hostigamiento laboral.

c) Sanciones a los acosadores.

d) El autoristarismo se ha impuesto.

grafica que contiene los comentarios y

stiserencias con diversas oniniones.

Para la Universidad Pedagdgica Nacional conocer las distintas inquietudes y manifestaciones de los
participantes de la encuesta acerca del ambiente laboral es trascendental. De las personas servidoras
publicas participantes, 118 de ellas en forma anénima expresaron su sentir.
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CONCLUSION

Con la informacion de los comentarios y sugerencias obtenida en la Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional, podemos apreciar el clima laboral actual de esta Casa de Estudios, asi como las areas

de oportunidad.

Observamos que el liderazgo debe ser considerado como uno de los aspectos mas relevantes dentro

de esta Universidad.

Con respecto a los comentarios de felicitaciones y sugerencias, apreciamos el apoyo de los nuevos

servidores publicos con su participacion en la atencién a cada una de las prestaciones, asi como su

responsabilidad en el desempeno de sus funciones.

De acuerdo con las quejas que afecta el entorno de trabajo incluimos practicas de transformacion que

logre espacios libres de conflictos y acontecimientos que afecte la estabilidad emocional de las

personas servidoras publicas.
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292.- Considero que mis funciones institucionales no se duplican con las de

86.34
otro puesto.

293.- Considero que en mi area los recursos materiales se manejan de

82.34
manera responsable y austera.

294.- En mi institucion los recursos con los que se dispone se administran
con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer 78.43
los objetivos a los que estan destinados.

Promedio factor UPN 2021 82.37

Global APF 2021 80.91

Este factor evalua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre si en su institucion se lleva a cabo
una politica de austeridad republicana en la que los recursos econdmicos de los que se disponen se
administran con eficacia, eficiencia, economia, transparencia y honradez. Se aprecia un promedio de 82.37

puntos, el cual es mayor al Global de la APF (80.91) considerado como una fortaleza.
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295.- Soy consciente de que las obligaciones de promover, proteger,
respetar y garantizar los derechos humanos deben orientar el trabajo de 92.51
mi institucion porque ello contribuye a lograr el desarrollo social.

VERSIO.AD

296.- En mi institucion se reconocen, investigan y sancionan las conductas

76.15
del personal que vulneran los derechos de las personas.
297.- Me informo y me capacito sobre derechos humanos, para saber 8589
como llevarlos a la practica en mis funciones. '
298.- Asumo gue las acciones que se realizan en mi institucion pueden 80.72

favorecer u obstaculizar los derechos humanos de las personas.

299.- En mi institucion se promueve la capacitacion sobre derechos
humanos para todo el personal, desde mandos superiores hasta el 79.70
personal administrativo.

Promedio factor UPN 2021 83.02

Global APF 2021 80.91

Evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre sus obligaciones constitucionales de
derechos humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la materia. Nuevamente se aprecia
una fortaleza en el promedio de factor (83.02); debido a la capacitacion de derechos humanos que se
implementd en los Ultimos anos; y por la difusion de los cursos a distancia que ofrece la CNDH (Comisidon

Nacional de los Derechos Humanos).
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300.- En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento o acoso sexual. 495

301.- Mi institucién me ha proporcionado informacion sobre el Protocolo para la Prevencién,

Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual. 7713
302.- En miinstitucién tanto hombres como mujeres tienen igualdad de oportunidades para 825
ocupar cualquier puesto. ’

303.- En mi institucioén se realizan acciones encaminadas a promover la igualdad de género. 82.15

304.- En mi institucioén se realizan acciones encaminadas a impulsar el empoderamiento de las
mujeres en todos los niveles (acciones de capacitacion, programas de mentorias, mecanismos 79.06
accesibles para denunciar violencia de género, entre otros).

305.- En mi institucidén se reconocen y garantizan los derechos humanos tanto de mujeres como

de hombres, por igual. 81.29
Promedio factor UPN 2021 75.38
Global APF 2021 80.91

En la tabla se observa el sentir de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de
igualdad de trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo. El primer reactivo muestra un puntaje de
4913 puntos, tenemos una amenaza que atender referente a las conductas de hostigamiento y acoso sexual.
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EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el cumplimiento de los principios de igualdad

de trato y no discriminacion en su ambiente de trabajo.

!!!- !n mil Institucion existen |nsta|ar:|ones E!ECUE!ES Para

] ) 68.72

personas con alguna discapacidad.
307 - En mi institucidon los mecanismos de evaluacion del

. - - e 7558
desempefio se aplican con igualdad y no discriminacidn.
308.- En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
promocidén de acuerdo a los principios de igualdad y no
309 .- Mi Institucion promueve la inclusion laboral de personas 76 45
con discapacidad. )
310.- En mi institucion se respetan a las personas servidoras 8319
publicas sin importar su edad, sexo, origen &tnice o nacional, )
311- En miinstitucion el trato hacia la ciudadania es igualitario y
i . . 83.21
libre de discriminacion.
Promedio factor 2021 76.44
Global APF 2021 80.91

Resulta de gran importancia dar atencion a los resultados de este factor (76.44); se encuentra entre los mas

bajos de nuestra institucion.
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312.- Cuando ingresé al area me explicaron la organizaciéon de la institucion, mis
funciones y responsabilidades, interrelaciones entre las areas de la institucion y 76.64
tareas de cada uno de mis companeros.
313.- La capacitacion que recibo en mi institucion me permite fortalecer las 78.02
competencias para desempenar mejor mis actividades. )
314.- En mi area la evaluacion del desempeno se acompana de observaciones, 7371
capacitacion y apoyo para la mejora. '
315.- En mi institucion la evaluacion del desempeno que me aplican, refleja

o ) . . . 77.50
adecuadamente el cumplimiento de mis obligaciones y responsabilidades
3l6.- Mis metas a evaluar reflejan plenamente los resultados que se esperan de 80.30
mi desemperio. '
Promedio factor UPN 2021 77.23
Global APF 2021 80.91

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el proceso de su crecimiento profesional y
compromiso a fin de alcanzar su maximo potencial, asi como de las condiciones institucionales necesarias

para lograrlo.
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317.- En mi institucion el Servicio Profesional de Carrera opera con apego a su ley y
reglamento.

7294

318.- En mi institucion el proceso de ingreso al Servicio Profesional de Carrera asegura

la participacion en igualdad de oportunidades y se reconoce el merito 70.70

319.- Considero que la certificacion de capacidades profesionales cumple con los
criterios y requisitos minimos para que las personas servidoras publicas de carrera 73.44
demuestren los conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o valores adquiridos.

320.- Considero gue las personas que se han separado del servicio en mi area de

trabajo lo han hecho con base en procedimientos apegados a la normatividad. 77.59
Promedio factor UPN 2021 73.69
Global APF 2021 80.91

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas de carrera sobre el cumplimiento del servicio
profesional de carrera en su institucion. En la tabla se refleja que el Servicio Profesional de Carrera no opera
con apego a su ley; por lo tanto no hay igualdad de oportunidades en el proceso de ingreso y no se asegura
una igualdad de oportunidades.
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321.- En mi area se actUa con transparencia y legalidad. 81.30
322.- Si veo corrupcién en mi institucion la denuncio. 86.59
323.- En mi institucién se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la

. 7513
normatividad.
Promedio factor UPN 2021 81.00
Global APF 2021 80.91

Evallda la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el aprovechamiento de los recursos de la

institucion, asi como de la prevencion y combate a la corrupciéon. En cuanto a este factor el personal que

participo en la encuesta expreso un sentir positivo en relacion a la transparencia y combate a la corrupcion la

Universidad logro 81 puntos de promedio.
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324.- Considero que las herramientas digitales y/o tecnolégicas son adecuadas para
. . L . . . 72.07
realizar mis actividades (internet, equipo de cémputo, software, etc.).

325.- He recibido capacitacidon en herramientas digitales y/o tecnoldgicas que facilita 774
mi desempeno para realizar mis actividades. ’

326.- Considero que en mi area se utilizan de manera eficiente las herramientas 77 08
digitales y/o tecnoldgicas para mejorar procesos, tramites y/o servicios. )

Promedio factor UPN 2021 73.64

Global APF 2021 80.91

EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como utilizar eficientemente las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICS) en su institucion, para la consecucion de sus objetivos. Dentro de
nuestra institucion debemos generar estrategias virtuales para utilizar eficientemente las herramientas

tecnoldgicas.
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327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. 7114
328.- Mi institucion me informa sobre |la prestacion de guarderias. 67.29
329.- En mi area me otorgan facilidades para atender emergencias 8287
personales. '

330.- Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias 8177
asignadas a mi puesto. '

Promedio factor UPN 2021 75.87
Global APF 2021 80.91

Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la carga laboral y su impacto en la

vida familiar. El promedio de este factor es de 75.87 puntos, se considera un area de oportunidad para la

mejora al generar un equilibrio con una practica de transformaciéon que ayude a las familias a tener

informacion de las guarderias
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Factor 88 Calidad de vida laboral

Evaliua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores que inciden al interior de la
institucion, tales como integracion, bienestar, salud, seguridad, atencion y trato digno y respetuoso. En este

factor se alcanzaron 81.78 puntos.

331.- En mi espacio de trabajo existen condiciones de
. . . . . 75.70
seguridad e higiene para realizar mis actividades.
332.- Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 9137
333.- En mi area se da respuesta oportuna a observaciones
. . 78.26
sobre limpieza y seguridad.
334.- En mi area, el trato es respetuoso y conciliamos las
. . . . 81.77
diferencias con profesionalismo.
Promedio factor 2021 81.78
Global APF 2021 80.91
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Evalda la identificaciéon y conocimiento que tienen las personas servidoras publicas de las necesidades y

expectativas de la ciudadania para incorporarlas a la mejora de sus actividades.

&.- !n mil area !USCHFI"IDS SD|UCIDI"IES para aten!er |ES

] . . 84.76
necesidades de la ciudadania en los temas de nuestra
A36- Mi area promueve captar las sugerencias de la ciudadania 79,59
para mejorar la calidad de los servicios.
537 - En mi institucién, percibo que los comentarios y T 4G
recomendaciones de los ciudadanos son considerados para )
538 - En miinstitucién se mejora constantemente la atencién y 2994
los servicios para el pablico usuario. )
538.- En mi institucion se proporciona el servicio requerido a la -
ciudadania de manera cordial, respetucsa v con los principios )
Promedio factor 2021 81.08
Global APF 2021 80.91
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EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre los mecanismos que establece la institucion

en sus diferentes areas para impulsar el trabajo en equipo e incrementar la participacion.

- En mi area se promueve la integracion de nuestro equipo
. 79.55
de trabajo.
A41- En miinstitucion recibimos capacitacion para trabajar en 7075
equipo. )
Promedio factor 2021 75.16
Global APF 2021 80.91

El promedio de este factor fue de 75.16, lo que significa que al interior de nuestra institucion se deben crear
mecanismos para promover la integracion de los equipos, lo anterior se lograra al fomentar grupos de trabajo

con instructores por areas de adscripcion; lo cual dara resultados positivos dentro y fuera de la Universidad.
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Permite evaluar la percepcidon que las personas servidoras publicas tienen sobre la funcionalidad, calidad y los

medios de la comunicacion interna en su institucion para el cumplimiento de sus objetivos.

5.- !FI mi INstitucion nos comunicamaos !E‘ |c-rma e|ectwa

) . 7654
entre las diferentes areas.
345~ Considero gue en mi institucion se utilizan de torma

. . L 76.685
eficiente los medios de comunicacion interna.
Promedio factor 2021 76.69
Global APF 2021 80.91
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EvalUua la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la respuesta de la institucion ante la

emergencia sanitaria del COVID-19.

En los resultados muestran que no fue efectiva la implementacion de los protocolos sanitarios conforme a los

espacios y material para mantener la sana distancia entre companeros.

- Miinstitucion cuenta con un protocolo de identificacion T4.84
de casos sospechosos v seguimiento de casos confirmados por )
345 - Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta con los 789
protocolos de limpieza, desinfeccion, toma de temperatura y '
A46- M area cuenta con el espacio fisico y material para 7247
mantener la sana distancia entre compaferos. '
A&7 - Miinstitucion me ha brindado informacion de prevencion 7708
y orientacién sobre COVID-19. '
A48 - En miinstitucion trabajameos a distancia como medida 7883
preventiva para evitar la propagacion del COVID-19. '
349 - En miinstitucion se han identificado a los grupes de 76.49
personas vulnerables v se han implementado acciones para )
Promedio factor 2021 76.48
Global APF 2021 80.91
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EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre la eficacia en el suministro de los recursos

requeridos para el desarrollo de su trabajo.

Considerando el promedio de este factor 73.07 puntos, el cual refleja que la institucion no provee a tiempo el
material para hacer su trabajo. Es importante destacar que durante el ano pasado las personas servidoras
publicas trabajaron de forma escalonada; motivo por el cual no se cred una practica de transformacion para

atender este factor

350.- En mi institucién proveen a tiempo el material que 71.05
requiero para hacer mi trabajo. )

351.- Considero que las herramientas y materiales con que

) i ) s L 75.09
cuento me permiten realizar mi trabajo de manera eficiente.
Promedio factor 2021 73.07
Global APF 2021 80.91
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Permite evaluar la autoestima de las personas servidoras publicas, su percepcion del reconocimiento social

con relacidén a su institucion y su vivencia de los valores institucionales. Este factor se destaca con 84.60

puntos por ser mayor al global de la APF.

352 - Mi institucidn es el mejor lugar para trabajar. 8238
A535- Considero que el trabajar en la administracion publica me 90.37
permite contribuir al bienestar de |la sociedad.

B84 - BEnomin area se actda conforme al Codigo de Etica de las 5287
personas servidoras pablicas del Gobierno Federal. ’
355 - En mi area se difunde y fomenta que actuemaos conforme 875
al Cédigo de Conducta de mi institucion. ’
Promedio factor 2021 84.60
Global APF 2021 80.91
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Permite evaluar la percepcion de las personas servidoras publicas sobre como su institucion difunde los

resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional y promueve acciones de mejora.

Impacto de la encuesta en mi institucion
356.- Mi institucion difunde los resultados de la _ 77 02
encuesta de clima y cultura organizacional. ’

357.- Mi |nst!tu0|on realiza acciones para mejorar el I 56

climay cultura organizacional.

Promedio factor 2021 |G o3

Global APF 2021 | 50.91

Es importante considerar este factor para innovar en los procesos de difusion de los resultados de la

encuesta, para demostrar las acciones que ayudan a la mejora del clima cultural y organizacional
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Evalla la percepcién de las personas servidoras publicas sobre el liderazgo de su superior jerarquico, fundado

en el ejemploy la practica de la comunicacion, la promocioén de la participacion y la igualdad.

!g_— HI SUperior Jerarquico me permite r:urnpllr con |a

. 8242
capacitaciéon que tengo programada.
359 - Mi superior jerdrquico me orienta para tomar decisiones 8139
en el desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.
360.- Mi superior Jerarquico distribuye el trabajo de acuerdo a 26819
nuestras responsabilidades, capacidades v competencias. )
361- Mi superior jerarquico trata a todo el equipo en 29.03
condiciones de igualdad. )
Promedio factor 2021 80.26
Global APF 2021 80.91

Podemos observar con los resultados de este factor (80.26), los superiores que laborar en esta Casa de

Estudios permiten el cumplimiento de los programas de capacitacion; asi mismo orienta en la toma de

decisiones del personal a su cargo.
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Permite evaluar el grado en que las personas servidoras publicas mejoran el aprovechamiento de procesos e

instrumentos, a fin de fomentar el incremento de la efectividad y la disminucion de costos de operacion de
las instituciones.

|!!!— !n mi area |mp|ernentarnos propuestas para 5|rnp||!|r:ar

80.33
los procesos de trabajo, en congruencia con la normatividad
A64- Concozeo el impacto que los proyectos de mi area tienen 169
en el logro de los objetivos institucionales. )
Promedio factor UPN 2021 81.01
Global APF 2021 80.91

En cuanto a este factor se observa que los proyectos en las areas permiten alcanzar los objetivos
institucionales.
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Permite evaluar la percepcién de las personas servidoras publicas sobre como afectan los procesos y la

normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.

!!!- !a normatlw!a! Y prDCE‘!IH"IIE‘T‘I'tDS !E mil area estan

76.26

actualizados.
365~ Conozco la normatividad aplicable a mi trabajoy me

81.42
mantengo informadeo(a) sobre sus actualizaciones.
Promedio factor 2021 78.85
Global APF 2021 80.91

Es factor es de gran importacion ayudan a evitar acciones diferentes en los procedimientos de cada area. Son

directrices que mantienen informados a las personas servidoras publicas con el fin de evitar diversas

situaciones.
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EvalUa la percepcion de las personas servidoras publicas sobre el reconocimiento de su desempeno en la
institucion.

366.- En mi area se reconoce el logro de resultados. 7483

A7 .- Mi superior Jerarquico me distingue cuando logro los

o 7463
objetivos esperados.

Promedio factor 2021 74.73
Global APF 2021 80.91

Los resultados de este factor muestran la necesidad de disefar una practica de transformacion, la cual

cambie los resultados en la labor al ser reconocido el desempefo y los objetivos esperados.
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Evalla la percepcion de las personas servidoras publicas sobre las condiciones con las que cuenta para

realizar actividades eficazmente via remota.

368.- Sigo un plan de trabajo gue me ayuda a organizarme 8538
efectivamente para realizar mis actividades via remota.
A69.- En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacion, 79,91
elaboracién de actividades, reporte de resultados, asi como la '
570.- Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades 7719
laborales via remota con las condiciones adecuadas para ello '
571- Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del 6785
cuidado de nifias, nifos, adultos mayores, personas enfermas o '
572 - Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos 57 47
establecidos. '
A73- En mi area, la comunicacion es efectiva cuando

. . . 8298
realizamos actividades via remota.
Promedio factor 2021 80.22
Global APF 2021 80.91

En este factor las personas servidoras publicas que trabajaron via remota tuvieron dificultad para el

desempeno de sus actividades; debido a que al mismo tiempo cuidaban a sus hijos y a familig vulnerables.
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REACTIVOS CON MENOR CALIFICACION.

Los diez reactivos que representan los puntos a reforzar en nuestra institucion, son

Reactivos con menor calificacion

324 - Con=idero que Iz herramientas digitales yfo...

?2.1]?

325.- He recibido capacitacion en herramientas.. 7174

e — 7.
350.- En mi mstitucion proveen a tiempo el.. \ .0
341 .- En mi nstitucion recibimos capacitacion para... \ T0.75
318.- En mi nstitucion el proceso de ngreso al... \ o7
306.- En mi nstitucion existen instalaciones..
B8.72
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se..

328.- Miinstitucion me informa sobre la prestacion

67.29
300.- En mi & ea han ocurrido conductas de... \ a9

327 .- Mitrabgo me permie dedca tiempo...
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REACTIVOS CON MAYOR CALIFICACION.

Reactivos con mayor calificacion

285 - Soy consciente de que lasobligacionesde. “ 9251
332.- Me siento satisfechofa] haciendo mi trabejo. - S — 5.7

353 - Considero que el trabaar en la.. \ 2037
372 - Cuando trabajo via remota cumplo con los... h 87.41

322 .- % veo corrupcion en mi nstitucion & denuncio.

292 - Considero que mis funciones instkucionales.. M

297.- Me informo y me capacito sobre derechos... h 25 g9
368 - Sigo un plan de trabajo que meayuda a.. H &.38
335.- En mi & e& buscamos soluc iones par a atender .. h B4.76

339.- En mi institucidn se proporciona el servicio... h B3.71
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COMPARATIVO ENTRE INSTITUCIONES

DEL RAMO T11(SECTOR EDUCATIVO)
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En la grafica anterior se muestra

el comparativo de calificaciones entre las diferentes instituciones del ramo 11, la
Universidad Pedagodgica Nacional con 7827 de calificacién, lo que muestra una comparacion de 11. 47 puntos por
debajo de la mas alta (Comision de Apelacion y Arbitraje del Deporte con 89.74)
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COMPARATIVO ENTRE FACTORES
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De los 22 factores de la encuesta, el mas bajo corresponde al 93 (Disponibilidad de recursos materiales) con

73.07 puntos; asi como el mas alto 94 (ldentidad con la institucion y valores) con 84.6 puntos.
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EFECTIDAD DE PRACTICAS DE TRANFORMACION
PARA LA MEJORA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
202]

Acciones cumplidas

EFECTIVIDAD DE ULTIMO PTCCO (2021) = * 100
Acciones programadas

ACCIONES CUMPLIDAS = 4
ACCIONES PROGRAMADAS= 4

4
EFECTIVIDAD = — *100 = 100%

4

En el portal rhnet.gob.mx se encuentran cargados en tiempo y forma los archivos que representan la

implementacion de las practicas de transformacion (PTCCO 2021).
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Entorno de la institucion utilizando el modelo Tichy.

Radial por cuadrantes

Politica de

gobierno

- 84.00 -
Servicio a la z Que lo publico

sociedad /9~ 3& % funcione

Emergencia
sanitaria COVID
19

Cultura
organizacional == |ndice Global por cuadrante
—=e=ndice por Institucion

Tareas y
responsabilidad
es

Profesionalizaci| '®
on
lgualdad y no

Comunicacion . .. ..
discriminacion

En esta grafica de radiales se muestra el resultado por cada uno de los nueve cuadrantes que obtuvo la

Universidad Pedagodgica Nacional comparado con los resultados globales de la APF.

Es una radiografia de como se encuentra nuestra institucion. Se muestran todos los puntos de los 9

cuadrantes por debajo del indice global, por lo que es conveniente enfatizar un cambio planeado de la

siguiente forma:
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Objetivos estratégicos 2022.

A partir del analisis de los resultados de la Encuesta 2021 aplicada en nuestra Casa de Estudios, se
establecieron objetivos que fortalecen los factores, reactivos y sugerencias para mejorar nuestras areas de
oportunidad.

1. Dar a conocer los resultados de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2021, asi como el plan
de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional.

2. Impulsar el Servicio Profesional de Carrera de la Universidad Pedagdgica Nacional.
3. Fortalecer las habilidades del personal de mando.
4. Reconocimiento al personal.

5. Promover acciones en materia de género, para fortalecer conocimientos y practicas que logren
entornos libres de violencia.

6. Elaborary publicar informacioén sobre la prestacion de guarderias.
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Practica de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional 2022.

Para generar un verdadero cambio estratégico en el Clima y Cultura, se consideraron diferentes enfoques de
lo que ocurre al interior de la Universidad Pedagdgica Nacional, en sus sistemas técnico, politico y cultural,
para tal resultado se crearon las siguientes practicas de transformacion:

1. Publicar carteles electronicos y presentaciones en Power Point a través del correo institucional, portal
web de la UPN, asi como el reparto de tripticos a la comunidad.

2. Implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la Institucion para garantizar la igualdad de
oportunidades.

3. Capacitacion relacionada con temas de liderazgo que permita a las personas servidoras publicas
desarrollar sus habilidades directivas.

4, Reconocer mensualmente por areas los méritos de los servidores publicos entregando diplomas,
estimulos y oportunidad de crecimiento.

5. Vincular acciones en materia de igualdad de género, para lograr espacios libres de conflictos y
acometimientos, a fin de lograr un mejor ambiente laboral.

6. Crear un mural con temas del cuidado y derechos de la ninez mexicana, asi como de personas
vulnerables en nuestra familia.
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CALENDARIZACION DE
OBJETIVOS Y PRACTICAS DE
TRANSFORMACION
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Calendarizacion de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional 2022

Num. de Objetivos Tipo de practica Practica de transformaciéon de Clima y Personal al |Fecha de|Fecha de
Practica estratégicos Cultura que va dirigido| inicio fin
Organizacional
1 Dar a conocer los resultados Publicar carteles electréonicos y presentaciones en Power
de la Encuesta de Clima y Point a través del correo institucional, portal web de la UPN,
Cultura Organizacional asi como el reparto de tripticos a la comunidad.
2021, asi como el plan de Estratégica Todo el personal | 18/04/2022 | 30/11/2022
Practicas de
Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional.
2 Impulsar el Servicio Implementacion del Servicio Profesional de Carrera en la
Profesional de Carrera en la Estratégica Institucion para garantizar la igualdad de oportunidades. Mandos superiores
Universidad Pedagdgica y mandos medios
Nacional 18/04/2022 | 30/11/2022
3 Fortalecer las habilidades Capacitacion relacionada con temas de liderazgo que
del personal de mando. Estratégica permita a las personas servidoras publicas desarrollar sus | Todo el personal | 18/04/2022 | 30/11/2022
habilidades directivas.
4 Reconocimiento al Reconocer mensualmente por areas los méritos de los
personal. Estratégica servidores publicos entregando diplomas, estimulos y | Todo el personal | 18/04/2022 | 30/11/2022
oportunidad de crecimiento.
5 Promover  acciones en Vincular acciones en materia de igualdad de género, para
materia de género, para Estratégica lograr espacios libres de conflictos y acometimientos, a fin | Todo el personal
fortalecer conocimientos vy de lograr un mejor ambiente laboral. 19/04/2022 | 30/11/2022
practicas que logren
entornos libres de violencia.
6 Elaborar y publicar Crear un mural con temas del cuidado y derechos de la
informacion sobre la Estratégica nifez mexicana, asi como de personas vulnerables en | Todo el personal | 21/04/2022 | 30/11/2022
prestacion de guarderias. nuestra familia.
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iGRACIAS POR PARTICIPAR!

“Aungue el reto sea organizacional,

el verdadero cambio siempre ocurre

a nivel individual”
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